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1. COMUNICAREA STRATEGICA: CONCEPT,
OBIECTIVE SI CARACTERISTICI

Comunicarea strategica reprezinta un concept fundamental in gestionarea relatiilor dintre state, in-
stitutii si diverse categorii de public intr-un mediu informational din ce in ce mai complex. in contex-
tul actual, marcat de amenintari hibride si confruntari informationale, importanta comunicarii strate-
gice nu poate fi subestimata. Aceasta joaca un rol important in protejarea valorilor democratice siin
promovarea intereselor nationale, contribuind semnificativ la consolidarea rezilientei informationale
si la obtinerea sustinerii publicului.

In aceasta fisa, vom explora conceptul de comunicare strategicd, obiectivele sale esentiale si caracteristicile de-
finitorii, cu accent pe importanta dezvoltarii si implementarii sale in Republica Moldova.

in raportul "Comunicarea strategica. Est si Sud”, elaborat pentru Parlamentul European de catre Institutul Uni-
unii Europene pentru Studii de Securitate, comunicarea strategica este descrisa ca ,activitati de comunicare
cu un plan sau 0 agenda™, careia ii pot fi atribuite functii diverse, atat in cadrul mecanismului de coordonare
a actiunilor de comunicare ale Guvernului, cat si a altor activitati de comunicare. O definitie similara este des
utilizata de specialistii din domeniu si reflectata intr-un raport al Chatham House din 2011, in care comuni-
carea strategica este descrisa ca ,0 serie sistematica de activitati sustinute si coerente, desfasurate la nivel
strategic, operational si tactic, care permit intelegerea publicului tinta si identifica canale eficiente pentru
promovarea si intelegerea anumitor tipuri de comportament”.

Shayna Englin, profesoara in domeniul relatiilor publice si comunicarii corporative la Georgetown University,
considera ca "a fi strategic inseamna a comunica cel mai bun mesaj, prin canalele corecte, masurate in raport
cu obiectivele organizatorice si de comunicare specifice. Este diferenta in a comunica si a comunica corect™.

Comunicarea devine strategica atunci cand include: viziune de lunga durata, construieste aliante, are o abor-
dare bazata pe scop si actiuni, seteaza prioritati, consecventa logica in desfasurarea elementelor strategiei
pas cu pas, gestionarea sistematica a activitatilor, bugetele si resursele umane*.

Comunicarea strategica este asumata, invocata si practicata de state, institutii, organizatii si companii care
doresc sa obtina un impact major, complex, pe termen mediu si lung asupra categoriilor de public cu care
interactioneaza, promovand astfel valorile lor fundamentale si definitorii®.

! Strategic communications East and South. https://www.iss.europa.eu/sites/default/files/EUISSFiles/Report_30.pdf

2 Flena Marzac, Sanda Sandu, Comunicarea strategica — instrument de fortificare a rezilientei informationale. In: Rezilienta in atentia
securitatii. Concepte, procese, necesitati. Chisinau: USM, 2022, p. 65

3 Anastasia Nanu. Rolul comunicérii strategige in eficientizarea societatii civile. in: Importanta comunicérii strategice in dezvoltarea
democratica: necesitati si perspective pentru Moldova. Chisinau, 2021, p. 50. https://infocenter.md/lansarea-studiului-importanta-
comunicarii-strategice-in-dezvoltarea-democratica-necesitati-si-perspective-pentru-republica-moldova/

Elena Marzac, Viorica Zaharia. Comunicarea strategica si combaterea dezinformarii. Ghid de combatere a dezinformarii prin comunicare
strategica. Chisinau: Bons Office, 2024, p. 23

5 About Strategic Communications. https://stratcomcoe.org/about_us/about-strategic-communications/1




1. COMUNICAREA STRATEGICA: CONCEPT, OBIECTIVE $I CARACTERISTICI

Conceptul de StratCom este adeseori interpretat gresit sau confundat cu strategia de comunicare, lupta
impotriva propagandei si stirilor false, cu relatii publice si operatiuni informationale. Ea trebuie sa devina un
mecanism si un proces de coordonare a actiunilor la nivel national, in cadrul caruia comunicarea este uti-
lizata cu intentia a angaja conversatii semnificative care sa fie in conformitate cu obiectivele nationale. Nu
este o comunicare unidirectionala, deoarece favorizeaza dialogul care implica angajament si conversatie
prin rolul sau dublu: echilibrarea strategiilor persuasive cu practicile participative si comunicative pentru a
construi noi realitati.

inteleasa ca ,0 sincronizare continua a imaginilor, actiunilor si cuvintelor pentru a obtine un efect dorit”,
comunicarea strategica nu ar trebui sa fie considerata doar un instrument de operare, restransa la un nivel
institutional sau limitata la o comunicare unidirectionala. Ea necesita o abordare complexa si holistica in
cadrul careia publicului tinta i se ofera putere de actiune si se recunoaste ca multi factori externi concureaza
pentru influenta intr-un mediu informational contestat®.

Caracteristicile comunicarii strategice

Plan predefinit si sistematic

StratCom se desfasoara in baza unui plan detaliat si riguros, care este stabilit in prealabil pentru a asigura
coerenta si eficienta procesului de comunicare. Planul include pasi clar definiti, obiective specifice si ter-
mene precise pentru a ghida actiunile intr-o maniera organizata si metodica, evitand astfel improvizatia si
reactiile adhoc.

1. Actiuni pe mai multe nivele

StratCom opereaza simultan pe mai multe planuri: strategic, operational si tactic. La nivel strategic — se
stabilesc directiile generale si obiectivele pe termen lung; la nivel operational — se gestioneaza resursele si
se coordoneaza actiunile; iar la nivel tactic — se implementeaza actiuni concrete pentru a atinge obiectivele
imediate, toate acestea fiind interconectate pentru a asigura succesul general.

2. Mediu competitiv

StratCom este aplicata intr-un mediu dinamic si adesea ostil, unde diferiti actori concureaza pentru a atrage
atentia si a influenta audientele. In acest mediu competitiv exista o lupta constanta pentru resurse si pentru
dominarea narativelor, ceea ce determina adaptarea rapida si anticiparea miscarilor adversarilor.

3. Coordonare si sincronizare

Succesul StratCom este direct proportional de o coordonare precisa si o sincronizare perfecta intre toate
partile implicate. Fiecare actiune trebuie sa fie aliniata cu celelalte, pentru a evita mesajele contradictorii si
pentru a asigura un impact maxim. Sincronizarea se refera nu doar la actorii interni, ci si partenerii externi,
pentru a proiecta o voce unitara si coerenta.

6 Neville Bolt, Leonie Haiden, Jente Althuis, Martha Stolze, Understanding Strategic Communications: NATO Strategic Communications
Centre of Excellence Terminology Working Group Publication No. 3. https://stratcomcoe.org/publications/understanding-strategic-
communications-nato-strategic-communications-centre-of-excellence-terminology-working-group-publication-no-3/285



https://stratcomcoe.org/publications/?aid%5B%5D=22
https://stratcomcoe.org/publications/?aid%5B%5D=51
https://stratcomcoe.org/publications/?aid%5B%5D=60
https://stratcomcoe.org/publications/?aid%5B%5D=276
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4. Audiente tinta

Definirea si intelegerea audientelor tinta este esentiala pentru a asigura eficienta StratCom. Cunoasterea de-
mografiei, intereselor si comportamentele acestora faciliteaza personalizarea mesajelor, atingerea obiective-
lor dorite si maximizarea impactului.

5. Canale de comunicare

Alegerea corecta a canalelor de comunicare contribuie la succesul StratCom. Fiecare canal are propriile sale
avantaje si dezavantaje, iar selectia acestora trebuie sa fie in concordanta cu audientele tinta si cu natura me-
sajului si sa faciliteze atingerea obiectivelor strategice, fie ca este vorba de media traditionala, social media,
evenimente directe sau alte platforme.

6. Definirea clara a obiectivelor de comunicare strategica

StratCom urmareste sa informeze, sa influenteze sau sa genereze schimbari comportamentale in randul au-
dientelor tinta. Aceste obiective sunt stabilite in functie de contextul strategic si de nevoile organizatiei, insti-
tutiei sau tarii, si pot varia de la cresterea constientizarii pana la schimbarea atitudinilor si comportamentelor,
toate avand scopul de a sustine interesele nationale sau organizationale.

1. Mlinierea actiunilor cu obiectivele de comunicare strategica

Toate actiunile StratCom trebuie sa fie in concordanta cu obiectivele generale ale organizatiei sau tarii. Aceas-
ta aliniere asigura coerenta in comunicare si consolideaza impactul mesajelor, asigurand ca toate eforturile
contribuie la atingerea unei viziuni comune si la sustinerea intereselor strategice pe termen lung.

8. Focusare pe termen scurt si lung

StratCom trebuie sa jongleze intre obiective pe termen scurt si lung. Pe termen scurt, se pot urmari rezultate
imediate, cum ar fi influentarea opiniei publice intr-un anumit context. Pe termen lung, se vizeaza consolida-
rea increderii si legitimitatii, precum si construirea unei imagini favorabile care sa sustina obiectivele strategi-
ce pe o perioada extinsa.

Comunicarea strategica eficientd include scopurile (obiectivele), caile (tacticile) si mijloacele
(resursele) pentru a realiza schimbéri masurabile in comportament sau perceptie’.

Comunicarea strategica este atat un proces, cat si o mentalitate si totodata un instrument important pen-
tru atingerea obiectivelor pe termen lung si pentru consolidarea rezilientei nationale. Ea necesita o abordare
complexa si holistica, care sa integreze toate aspectele comunicarii intr-un efort coordonat si bine planificat.

T Strategic Communication: MCOM Function Guide — GCS. https://gcs.civilservice.gov.uk/publications/strategic-communication-mcom-
function-guide/
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Comunicarea strategica este proces, mentalitate si instrument

1. Comunicarea strategica ca proces

Importanta comunicarii strategice(StratCom) a crescut in contextul amenintarilor hibride, confruntarilor in-
formationale si dezvoltarii rapide a mediului digital si a retelelor sociale. in fata intensificarii atacurilor asupra
valorilor democratice, comunicarea strategica joaca un rol crucial in consolidarea rezilientei informationale a
Republicii Moldova si n obtinerea sustinerii cetatenilor.

Comunicarea strategica este ce implica o serie de pasi interdependenti care trebuie realizati intr-o anumita
ordine pentru a asigura eficienta si coerenta mesajelor transmise. Procesul incepe cu analiza situatiei curente
si identificarea obiectivelor de comunicare. Urmatorul pas consta in definirea audientei tinta si dezvoltarea
unor mesaje adaptate acesteia. In final, se selecteaza canalele de comunicare cele mai adecvate pentru a
transmite aceste mesaje. Abordare sistematica permite nu doar transmiterea eficienta a mesajelor, ci si asi-
gurarea coerentei lor cu valorile, misiunea si obiectivele organizatiei sau institutiei.

In contextul global actual, comunicarea strategica trebuie s& fie un proces continuu, orientat spre sincroniza-
rea imaginilor, actiunilor si cuvintelor pentru a obtine efectele dorite.

Comunicarea strategica este un proces care poate fi abordat din mai multe perspective, care include trei
componente procesuale: actori, influenta si efecte si un cadru sau structura care pot fi studiate folosind di-
verse teorii si metode. Aceasta formula (vezi Fig. 1) reprezinta un mod de a intelege ce implica comunicarea
strategica si poate fi folosita ca un instrument reflexiv pentru a studia domeniul comunicarii strategice, unde
cercetatorii pot analiza diferite parti ale formulei.

Figura 1. Formula comunicarii strategice

Structura

Actori Influente Efecte

+ Practicieni de comunicare * Influenta Legitimitate

Manageri Informatie/mesaj Cresterea vanzarilor Eficienta
Colegi de munca Dialog Incredere
Activisti Atitudine Reputatie
Troli Propagand Relatii
Influenceri Noi cunostinte, atitudini si
actiuni
Structuri: Haos, dezordine

Lege si reglementari
Norme si etica
Resurse (putere)
Cultura

Sursa: Jesper Falkheimer and Mats Heide Introduction: the emergent field of strategic communication https://www.elgaronline.com/
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2. Comunicarea strategica — un instrument pentru atingerea obiectivelor si de influentare a
comportamentelor si atitudinilor publicului

Prin utilizarea tehnicilor persuasive si a mesajelor bine concepute, aceasta poate schimba perceptiile
si poate stimula actiuni specifice din partea audientei, cum ar fi adoptarea unui produs, sustinerea unei
cauze sau schimbarea unui comportament. Comunicarea strategica este, de asemenea, un instrument
esential pentru contracararea dezinformarii si pentru promovarea intereselor nationale, nu se limiteaza
doar la publicul extern, ci vizeaza si audienta interna, avand ca scop consolidarea rezilientei nationale si
sporirea securitatii

3. Comunicarea strategica ca mentalitate

Pe langa faptul ca este un proces, comunicarea strategica poate fi considerata si o mentalitate. Aceasta pre-
supune adoptarea unei viziuni pe termen lung, in care fiecare actiune de comunicare este evaluata in functie
de impactul sau asupra obiectivelor organizatiei. Comunicarea strategica nu este doar despre transmiterea
mesajelor, ci si despre alinierea constanta a acestora cu valorile si misiunea organizatiei. Aceasta abordare
presupune anticiparea provocarilor si oportunitatilor, pregatirea mesajelor si actiunilor in avans, precum si
influentarea si modelarea perceptiilor si comportamentelor publicului tinta.

Mentalitatea strategica in comunicare implica, de asemenea, o viziune integrata, care imbina strategiile per-
suasive cu practicile participative. Aceasta nu se limiteaza la o comunicare unidirectionald, ci promoveaza
dialogul si angajamentul, recunoscand importanta construirii unor noi realitati prin implicarea activa a publi-
cului. Intr-o lume in care multi factori externi concureaza pentru influenta intr-un mediu informational com-
plex, comunicarea strategica trebuie sa fie flexibila si adaptabila, capabila sa raspunda provocarilor in mod
proactiv si creativ.

CE NE SPUNE DEFINITIA STRATCOM?

1 2 3
StratCom se refera la Influentarea ar intelegerea ar trebui
INFLUENTARE * trebui sa vina de la # sa fie generata prin
(nu doar la furnizarea INTELEGERE INFORMATII $I ACTIUNI

de informatii) (informatii, dialog,
discutii + Jactiuni)

4

6 ) 4

Influentarea Influentarea actiunilor Pentru a obtine
OBIECTIVELOR « partenerilor i « influentare, trebuie
NATIONALE este un oponentilor sé folosim adevarul si
indicator de reusita faptele (nu propaganda,
stiri false, trolling)
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in concluzie, intr-o lume marcata de amenintari hibride, razboaie informationale si influenta crescanda a
retelelor de socializare, comunicarea strategica devine fundamentala pentru a proteja si promova inte-
resele nationale si institutionale/organizationale. Comunicarea strategica este un concept complex, de-
scriind in acelasi timp un proces, fiind un instrument si reprezentand o mentalitate. Nu este vorba doar
despre transmiterea unui mesaj, ci despre modul in care acel mesaj este elaborat, cui li este destinat, cum
este livrat si cum se aliniaza cu obiectivele generale. Este un proces dinamic, care necesita planificare,
coordonare si executare atenta.

Succesul sau depinde de capacitatea de a coordona si sincroniza toate aceste elemente intr-un mod coerent
si eficient. Comunicarea strategica trebuie sa fie perceputa ca un proces holistic care combina influenta, sin-

cronizarea mesajelor si angajarea audientelor intr-un dialog activ, toate acestea contribuind la consolidarea
rezilientei nationale si a credibilitatii pe termen lung.
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2. ROLUL COMUNICARII STRATEGICE iN
CONTRACARAREA MANIPULARII $|
INTERFERENTELOR INFORMATIONALE
EXTERNE (FIMI)

in contextul actual al unei lumi tot mai interconectate si vulnerabile la amenintari informationale,
Manipularea si Interferenta Informatiilor Straine (Foreign Information Manipulation and Interference
(FIMI) devine o preocupare majora pentru securitatea si stabilitatea internationala.

Conceptul de FIMI a fost dezvoltat de Serviciul European de Actiune Externa (SEAE) al Uniunii Europene (UE)
ca raspuns la amenintarile emergente, in special cele reprezentate de campaniile de dezinformare rusesti.
Acest concept acopera nu doar dezinformarea, ci si diverse forme de manipulare si interferenta informationa-
13, care pot submina increderea publicului in institutiile democratice si pot afecta procesele politice si sociale.

Comunicarea strategica (StratCom) joaca un rol important in contracararea acestor amenintari. StratCom
nu doar informeaza si sensibilizeaza publicul, ci contribuie si la construirea unei reziliente sociale, incurajand
adoptarea unor comportamente pozitive si durabile. Integrarea comunicarii strategice in operatiunile infor-
mationale (I0) si analiza inteligenta a datelor reprezinta modalitati de a elabora raspunsuri coordonate si
eficiente in fata manipularilor informationale.

Din aceastad fisd veti afla despre importanta integrdrii comunicarii strategice (StratCom) si a operatiunilor infor-
mationale (I0) in contracararea manipularilor si interferentelor informationale externe (FIMI). Vetiintelege, de ase-
menea, cum comunicarea strategicd nu se limiteaza la informarea publicului, ci joacd un rol crucial in cresterea
rezilientei sociale, schimbarea comportamentelor si promovarea colaborarii intre guverne, ONG-uri si comunitati
locale pentru a preveni efectele destructive ale FIMI. Textul subliniazd rolul inteligentei colectate si analizate in
dezvoltarea de mesaje si strategii eficiente pentru combaterea dezinformarii si manipuldrilor informationale.



2. ROLUL COMUNICARII STRATEGICE iN CONTRACARAREA MANIPULARII SI INTERFERENTELOR INFORMATIONALE EXTERNE
(FIMI)

Abordari diverse ale comunicarii strategice

o Procesul conceput s contracareze efectele destructurante ale dezinformarii si ale informarii
malitioase, avénd drept tinta nu doar publicul extern, in scopul promovarii intereselor nationale,
¢i si publicul intern, in scopul sporirii rezilientei acestuia la atacurile informationale.

Proces integrat intr-o initiativa la scaré larga, cuprinde marketing multidisciplinar si social,
educatie non-formald, participarea publicului care vizeaza schimbarea inovatoare si durabilé a
practicilor, comportamente si stiluri de viata, ghideaza procesele de comunicare si interventiile
mass-media in randul grupurilor sociale si este o conditie prealabila si un instrument pentru
schimbare in acelasi timp.

Proces ce interconecteaza valorile democratice, institutiile publice, institutiile suprastatale,
mediile de comunicare, diverse categorii nationale si internationale de public.

Cu peste cinci miliarde de utilizatori de internet la nivel global si o crestere exponentiala a utilizarii retelelor
sociale, manipularea informatiilor prin razboiul informational, cunoscuta sub acronimul FIMI, devine tot mai
raspandita si mai sofisticata, avand drept scop subminarea increderii publicului in institutiile democratice.

Conceptul de FIMI a fost dezvoltat de institutile UE — in special de Serviciul European de Actiune Externa
(SEAE) caraspuns la amenintarile reprezentate de campaniile de dezinformare rusesti si este integrat in politi-
cile si doctrinele UE.! SEAE descrie Manipularea si Interferenta Informatiilor Straine ca un ,tipar de comporta-
ment care, desi in mare parte nu este ilegal, ameninta sau are potentialul de a afecta negativ valorile, procedu-
rile si procesele politice. Aceasta activitate este de natura manipulativa, realizata intr-o maniera intentionata
si coordonata. Actorii unei astfel de activitati pot fi actori statali sau nestatali, inclusiv agentii acestora, fie din
interiorul, fie din exteriorul propriului teritoriu”.?

FIMI isi amplifica influenta siimpactul, fiind un termen umbrela pentru dezinformare, dezinformare intentiona-
ta, dezinformare neintentionata si alte forme de operatiuni malitioase in domeniile informationale si cognitive.
De asemenea, FIMI poate submina sprijinul public si cel politic .2

FIMI are suprapuneri cu dezinformarea, dar este un concept care in mod restrans se refera doar la actiuni ex-
terne ale UE, si, mai larg, include comportamente manipulative, nu doar informatii false. Astfel, dezinformarea
este un component-cheie, dar nu o conditie necesara pentru FIMI.

Aceasta manipulare contribuie la polarizarea si divizarea tarii sau a unei organizatii internationale (UE,
NATO etc), afectand capacitatea acestora de a implementa politici si escaladand situatii de conflict si
tensiune. Actorii straini utilizeaza tactici, tehnici si proceduri evolutive, adesea combinate cu amenintari
cibernetice si hibride.

" Tackling Online Disinformation: a European approach. https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/docu-
ment/2018-28/presentationcomm_paolo_cesarini_202D869F-9A13-6D79-FC46CO0EAAE3E9AC_53429.pdf

2 Tackling Disinformation, Foreign Information Manipulation & Interference. https://www.eeas.europa.eu/eeas/tackling-disinforma-
tion-foreign-information-manipulation-interference_en

¥ Bernard Siman. Countering FIMI: A Critical Imperative for Mission Safety - Egmont Institute. https://www.egmontinstitute.be/counter-

ing-fimi-a-critical-imperative-for-mission-safety/
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Comunicarea stratgica joaca un rol important in abordarea eficienta a provocarilor generate de manipularea
informationala si de interferentele externe, precum FIMI. StratCom nu doar ajuta la protejarea valorilor demo-
cratice si la intarirea rezilientei publicului, ci contribuie la realizarea obiectivelor strategice.

In acest context, StratCom poate sa:

e Convinga factorii de decizie sa adopte noi politici si sa construiasca circumscriptii si sprijin in acelasi
timp.

® Accelereze siimbunatateasca comportamentul oamenilor, de exemplu, adoptarea de catre fermieri a teh-
nologiei si comportamentelor care conduc la o agricultura si silvicultura durabila.

® Convinga si sa ajute oamenii sa-si schimbe comportamentul, de exemplu, sa adopte comportamente
prietenoase cu mediul, cum ar fi conservarea apei, protejarea surselor comune de apa impotriva contami-
narii, astfel pastrand spatiile verzi curate.

® Genereze emotii intr-o intreaga comunitate care duc la schimbarea comportamentului la nivel comunitar,
imputernicind localnicii sa vorbeasca de la sine si sa-si continue eforturile in viitor.

® Creasca gradul de constientizare si sa sprijine problemele de dezvoltare durabila.

® Consolideze capacitatea liderilor locali, reprezentantii ONG-urilor si organizatiile comunitare sa isi gestio-
neze resursele economice, ecologice si sociale.

® Dezvolte parteneriate intre guvern, comunitati locale si reprezentantii ONG-urilor pentru a incuraja oame-
nii sa lucreze impreuna pentru schimbare, de exemplu, directorii generali si inginerii din sectorul privat sa
adopte tehnologii de productie mai curate.

Integrarea colectarii si analizei de informatii in cadrul comunicarii strategice (StratCom) si operatiunilor in-
formationale (I0) faciliteaza identificarea raspunsurilor coerente si eficiente la amenintarile generate de
manipularea si interferentele informationale externe (FIMI). Coordonarea acestor elemente permit elaborarea
mesajelor strategice si aplicarea masurii de contracarare eficiente. Sprijinul informational pentru StratCom
si 10 ofera perspective asupra tacticilor si motivatiilor adversarilor, permitand crearea de mesaje care combat
dezinformarea si influenteaza perceptiile.

Analiza publicului tint3, realizata prin colectarea de informatii, ajuta la identificarea grupurilor vulnerabile la
tacticile FIMI, inclusiv populatia interna si factorii de decizie. Pe baza acestor date, StratCom si |0 pot dezvol-
ta mesaje personalizate pentru a raspunde preocuparilor specifice ale acestor grupuri.

Informatiile colectate sunt folosite pentru a dezvolta continut credibil si relevant, iar monitorizarea in timp
real a activitatilor FIMI permite ajustarea rapida a mesajelor si tacticilor. Evaluarea eficientei campaniilor de
comunicare se bazeaza pe analiza informatiilor, permitand echipelor StratCom si |0 sa optimizeze strategiile
si sa imbunatateasca alocarea resurselor, asigurand succesul pe termen lung in combaterea manipularilor
informationale.

Pentru Republica Moldova, comunicarea strategica si combaterea manipularii informationale prin FIMI sunt
importante din mai multe motive. Tara noastra, situata intre influenta Uniunii Europene si cea a Federatiei
Ruse, este vulnerabila la campanii de dezinformare si manipularea informatiei menite sa destabilizeze soci-
etatea si sa submineze increderea in institutiile democratice.

% FIMI and Cognitive Manipulation. https://www.360isr.com/fimi-and-cognitive-manipulation




2. ROLUL COMUNICARII STRATEGICE iN CONTRACARAREA MANIPULARII SI INTERFERENTELOR INFORMATIONALE EXTERNE
(FIMI)

FIMI are scopul de a provoca tensiunile politice si etnice din tara, ducand la polarizare si dificultati in
implementarea reformelor democratice si economice si de securiate. in contextul securitétii nationale,
dezinformarea genereaza confuzie si incertitudine, afectand increderea in capacitatea statului de a face
fata problemelor existente.

Plus, Republica Moldova in dezideratul de integrare cu Uniunea Europeana si la mentinerea relatiilor
stabile cu vecinii sai, este supusa manipularii informationale, ceea ce poate influenta opinia publica si
poate impiedica politicile pro-europene. Astfel, consolidarea comunicarii strategice reprezinta o actiune
importanta in protejarea valorilor democratice, mentinerea coeziunii sociale si cresterea rezilientei fata
de amenintarile externe.

Concluzie

Comunicarea strategica (StratCom) in lupta impotriva FIMI contribuie la protejarea valorilor democratice si la
cresterea rezilientei sociale. Prin integrarea analizelor de date si a operatiunilor informationale (10), StratCom
dezvolta raspunsuri coordonate si eficiente la campaniile de dezinformare, facilitand colaborarea intre guver-
ne, ONG-uri si comunitati locale. Aceste eforturi permit nu doar combaterea amenintarilor informationale, ci
si schimbarea comportamentelor si promovarea coeziunii sociale, esentiale pentru stabilitatea democratica
pe termen lung.
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3. COMUNICAREA STRATEGICA -
INSTRUMENT DE CONTRACARARE A
AMENINTARILOR HIBRIDE

Comunicarea strategica joaca un rol important in contracararea amenintarilor hibride. Prin
monitorizarea, detectarea timpurie, precum si raspunsuri rapide si coordinate comunica-
rea strategica poate preveni raspandirea dezinformarii, poate contribui la intarirea rezili-
entei nationale si la consolidarea increderii in institutiile publice. Prin crearea de retele de
colaborare si utilizarea tehnologiilor digitale, comunicarea strategica protejeaza securita-
tea nationala si sustine eforturile impotriva amenintarilor hibride.

In cadrul acestei fise, vom defini conceptul de amenintéri hibride, explicand rolul comunicdrii strategice in
contracararea acestora si ne vom familiariza cu diverse mdasuri proactive si reactive de descurajare.

Amenintarile hibride sunt tactici complexe si diverse care combina elemente conventionale si
neconventionale, inclusiv dezinformare, atacuri cibernetice, actiuni subversive, propaganda,
influenta politica si alte forme de razhoi informational, economic si politic. Aceste amenintari
sunt caracterizate de natura lor multifunctionala si adaptabila, iar scopul lor poate fi
destabilizarea, subminarea si influentarea statelor, organizatiilor sau societatilor intr-un mod
subversiv si neclar.

Aceste activitati de influentare sunt desfasurate adeseori intr-o maniera agresiva, iar actorul principal
care desfasoara actiunea este responsabil pentru initierea, aplicarea, amplificarea si perpetuarea presi-
unii de natura hibrida, fiind direct ori indirect implicat in actiuni ce tin de aceasta comunicare cu efecte
negative'.

Caracteristica fundamentala a unei agresiuni hibride o constituie faptul ca aceasta este destinata sa
exploateze slabiciunilor si vulnerabilitatilor din cadrul sistemelor politice, economice si sociale, precum
si din infrastructurile critice si mediile informationale ale statului-tinta®2. De aceea este important ca
fiecare stat sa isi cunoasca propriile vulnerabilitati si totodata sa dispuna de capacitatea de a identifica
orice schimbari ale mediului de securitate, public si informational, care ar putea sa constituie elemente
ale unei campanii de interferente informationale straine.

' Bogdan Tutuianu. Oportunitatea si necesitatea comunicérii strategice in contextul extinderii si diversificarii fenomenului hybrid. Tn: Im-
pact Strategic, nr. 4/2021, p. 47-71

2 Viorica lonela Trincu. Contracararea amenintarilor hibride la nivelul Uniunii Europene. in: Gandirea militar romaneasca, nr.2/2019, p. 44-53.



COMUNICAREA STRATEGICA — INSTRUMENT DE CONTRACARARE A AMENINTARILOR HIBRIDE

Realizarea rezilientei nationale, inclusiv informationale pentru a face fata amenintarilor hibride, prin identifi-
carea vulnerabilitatilor — cheie si o evaluare comuna a riscurilor, necesita o intelegere comuna a amenintari-
lor de securitate si o sincronizare a eforturilor intre diverse institutii statale. Razboiul din Ucraina a aratat cu
claritate importanta rezilientei societale, a existentei unor mecanisme de colaborare intre stat si societate, a
comunicarii strategice si a eforturilor de prevenire si combatere a propagandei si dezinformarii.?

Un cadru institutional eficient pentru contracararea amenintarilor hibride trebuie sa abordeze patru do-
menii de actiune interconectate: (1) combaterea dezinformarii; (2) securitatea cibernetica; (3) rezilienta
infrastructurii critice si a lanturilor de aprovizionare; si (4) gestionarea si apararea in situatii de criza si
de urgenta. Primele doua domenii — combaterea dezinformarii si securitatea cibernetica — au un impact
asupra tuturor aspectelor vietii sociale.

Un aspect critic al razboiului hibrid il reprezinta generarea unei stari de ambiguitate, atat in randul popu-
latiei vizate, cat si asupra comunitatii internationale, cu scopul de a masca ceea ce se intampla cu ade-
varat si de a crea o situatie obscura. Prin destinatia lor, amenintarile hibride vor continua sa evolueze pe
baza aplicarii progresului tehnologic, a schimbarilor intervenite in evolutiile si vulnerabilitatile adverse
si a dezvoltarii masurilor de contracarare a lor.

Comunicarea strategica ca instrument de contracarare a amenintarilor hibride poate conecta valorile
democratice, institutiile publice, mediile de comunicare si diverse categorii de public nationale si inter-
nationale. De asemenea, ofera oportunitati necesare pentru a stopa evolutia anumitor tendinte, pentru
a fortifica rezistenta publicului la campaniile de dezinformare si pentru a promova in randul populatiei
anumite mesaje de baza referitoare la interesele nationale ale statului.

in acelasi timp, intrucat amenintarile hibride vizeaza integritatea securitatii statului, comunicarea stra-
tegica devine un instrument eficient ce contribuie la consolidarea credibilitatii politice si la cresterea
increderii in institutiile mentionate. Instrumentele si metodologiile de comunicare politica pot fi folosite
pentru a influenta atitudinile, opiniile si comportamentul principalilor actori interesati si pot asigura
sustinerea politica necesara pentru succesul reformelor pe teren.

in cadrul cercetarii Hybrid Threats. A Strategic Communications Perspective elaborata de catr expertii
Centrului de Excelenta a Comunicarii Strategice gasim ca primul pas in procesul de Comunicare Strate-
gica este intelegerea mediului informational. Consideratiile privind perceptia si comportamentul uman
ar trebui sa fie esentiale in intelegerea dinamicii amenintarilor hibride, a modului in care acestea sunt
percepute, interpretate si atribuite. Comunicarea, inclusiv a actiunilor, imaginilor, cuvintelor si politici-
lor, ar trebui sa fie colectiva si integrata. Fiecare actiune, pe care un guvern o ia sau nu o ia, comunica
ceva, astfel incat tot personalul din fiecare departament si ramura sunt comunicatori. Actiunile de abor-
dare a amenintarilor hibride ar trebui sa fie ghidate de o strategie nationala care sa aiba un consens in
randul populatiei si care sa fie sustinuta de sus in jos de conducerea politica®.

Importanta comunicarii strategice in contracararea amenintarilor hibride:
® Amenintarile hibride necesita actiuni coordonate in diferite domenii.

® Succesul actiunilor de raspuns depinde in mare masura de rapiditatea transmiterii mesajului si
precizia acestuia.

=n

¥ Rezilienta in fata amenintarilor de tip hibrid. Un “sport de echipa” in care nimeni nu trebuie lasat in urma. https://e-arc.ro/2022/06/07/
rezilienta-in-fata-amenintarilor-de-tip-hibrid-un-sport-de-echipa-in-care-nimeni-nu-trebuie-lasat-in-urma/

*  Combaterea razboiului hibrid in regiunea Marii Negre. Consolidarea cadrelor institutionale pentru protectie si rezilient. https://csd.eu/
fileadmin/user_upload/publications_library/files/2024_2/Countering_Hybrid_Warfare_Black_Sea_Region_RO_fin.pdf

5 Elena Marzac, Sanda Sandu, Comunicarea strategica — instrument de fortificare a rezilientei informationale. In: Rezilienta in atentia
securitatii. Concepte, procese, necesitati. Chisinau: USM, 2022, p. 66.
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@ intr-o societate plina de informatii si mesaje contradictorii, comunicarea strategica actioneaza ca
un zid de protectie impotriva fluxului constant de dezinformare, informatii eronate, spionaj ciberne-
tic, scurgeri de informatii furate, hartuire digitala, manipulare si alte forme de informatii folosite de
promotorii amenintarilor hibride.

® Tehnologiile digitale sustin orice strategie de comunicare si reprezinta instrumente de diseminare
a comunicarii strategice.

Pentru a descuraja amenintarile hibride este necesar sa fie luate o serie de masuri proactive si reacti-
ve care sunt interdependente. Pentru realizarea acestora sunt necesare capabilitati specifice care sa
acopere toate functiile esentiale necesare contracararii hibriditatii intr-o maniera oportuna, cat se poate
de devreme, cum ar fi: monitorizarea, detectarea, identificarea, dezvaluirea, atribuirea si respingerea
oricaror actiuni si activitati hibride. Aceste capabilitati dau greutate demersului si sporesc hotararea
de a reactiona si de a riposta cand competitia relansata si influenta cautata de hibriditate depasesc
orice limita a suportabilitatii in statul tinta. Fara aceste capabilitati menite sa asigure detectia timpurie
si interventia oportuna pentru contracararea amenintarilor hibride, indiferent de volumul comunicarii
implicate, cel mai probabil nu ar exista suficient cadru de credibilitate

Dincolo de prezentarea si promovarea acestor capabilitati specifice si a eficientei lor generale, mai exis-
ta o fateta a credibilitatii, si anume determinarea politica, disponibilitatea de a indica agresorul hibrid
si de a-i dezvalui public actiunile hibride. StratCom este implicata in acest proces prin transmiterea de
mesaje adecvate care sa serveasca scopurilor proprii. Procesul trebuie sa fie organizat intr-o maniera
sincronizata, coerenta, pentru ca publicul tinta sa poata anticipa, sa fie pregatit, implicat si pro-activ
impotriva actiunilor hibride.

StratCom poate fi o optiune pentru schimbarea modului de gandire al oamenilor, care pe langa impli-
carea voluntara si asumarea neconditionata a responsabilitatii, mai intai de toate, include si continua
adaptabilitatea si flexibilitatea continua pentru a tine pasul cu extinderea si diversificarea fenomenului
hibrid. In mod ideal ar aparea la cel mai inalt nivel, la nivelul de conducere al unui stat/organizatie/
instiutie si ar fi transmis si desfasurat intocmai pana la nivelul tactic cel mai de jos. Rolul sau este de
a educa si informa publicul, dar, mai mult decat atat, cel mai eficient gen de comunicare strategica
schimba comportamente®.

Un exemplu de succes in utilizarea comunicarii strategice pentru contracararea amenintarilor hibride
este reprezentat de campaniile de informare publica desfasurate de Statele Baltice in fata propagandei
rusesti. Aceste state au dezvoltat strategii de comunicare eficienta care au contribuit la cresterea rezi-
lientei societatii si la contracararea dezinformarii’.

in cadrul Uniunii Europene sunt utilizate diverse modalitati de comunicare strategica pentru a raspunde
la amenintarile hibride. Comunicarea strategica a UE fata de Vecinatatea Estica ar trebui sa isi con-
centreze efortul, mai ales, asupra elaborarii unor mesaje pozitive si eficace privind politicile UE fata de
aceasta regiune. Mesajele ar trebui sa ofere cetatenilor posibilitatea intelegerii cu usurinta a faptului
ca reformele politice si economice promovate de UE pot, in timp, sa aiba un impact pozitiv asupra vietii
acestora.®

§  Derina Holtzhausen, Ansgar Zerfasss. The Routledge Handbook of Strategic Communication. London: Routledge, 2015.

T Johannes Voltri Countering Russian information influence in the Baltic states: a comparison of approaches adopted in Estonia, Latvia, and
Lithuania. https://www.kvak.ee/files/2023/01/Sojateadlane-19-2022-Johannes-Voltri-COUNTERING-RUSSIAN-INFORMATION-IN-
FLUENCE-IN-THE-BALTIC-STATES-A-COMPARISON-OF-APPROACHES-ADOPTED-IN-ESTONIA-LATVIA-AND-LITHUANIA. pdf

& Viorica lonela Trincu. Contracararea amenintarilor hibride la nivelul Uniunii Europene. in: Gandirea militara romaneasca, nr.2/2019, p. 44-
53.




3. COMUNICAREA STRATEGICA - INSTRUMENT DE CONTRACARARE A AMENINTARILOR HIBRIDE

Pentru a descuraja amenintarile hibride este necesar sa fie luate o serie de masuri proactive si reactive®.

PROACTIVE REACTIVE

Caracteristici

Exemple

Caracteristici

Exemple

Contracara informatjile false
sau ingeldtoare inainte ca
acestea sd se raspandeasca.

Dezvoltarea de continut
relevant si livrarea lui prin

1. Inocularea.

2. Campanii de
constientizare (awareness
campaign) utilizate
pentru a modelafn mod

Contracararea mesajelor sau
naratiunilor care au fost deja
raspandite.

Actjuni menite:
- 54 dezvaluie informatjile

1.Strategie care implica
raspunsul prompt la
dezinformarea care circuld prin
comunicarea adevarului.

2.Campanii de demontare

intermediul canalelor mediasi | pro-activ dezbaterea publica gresite a informatiilor false.
sociale. pe marginea subiectelor -sd creascd gradul de
vulnerabile la dezinformare. constientizare

- s influenteze mediul
informatjonal, pentru a
minimiza riscul de a produce
prejudicii publicului.

3. Crearea de retele,
inclusiv transfrontaliere
pentru dezvoltarea legaturilor
intre organizatji, aliatj si
experti, pentru a colabora fn
solutionarea problemelor in
mod colectiv.

De asemenea, atat pentru actiuni proactive, cat si reactive poate fi utilizata comunicarea fata in fata pentru a
construi increderea si pentru a oferi informatii directe catre public, mai ales pentru situatiile care necesita o
comunicare personalizata sau cand este important sa se demonstreze prezenta activa a institutiei. Angaja-
mentul pe social media este o alta modalitate moderna de comunicare ce permite organizatiilor sa ajunga la
audiente tinte si sa interactioneze cu ele in timp real. Prin intermediul retelelor de socializare, institutiile pot
partaja continut relevant si pot raspunde rapid la intrebari sau preocupari ale publicului.

Eforturi reactive pentru pre-bunk,
contracararea si refacerea
mediului informativ

Eforturi proactive pentru pre-bunk,
cresterea sensibilizarii si formarea unui
mediu informativ

‘ Imunizare

Dezmintire

- mp Tactic

Contra-naratiuni

Comunicarea crizelor

Réspuns politic

Strategic 4mm -

Sursa: RESIST 2 Counter-disinformation toolkit. https://gcs.civilservice.gov.uk/wp-content/uploads/2021/11/RESIST-2-counter-disin-
formation-toolkit.pdf

¥ Elena Marzac, Viorica Zaharia. Comunicarea strategic si combaterea dezinformarii. Ghid de combatere a dezinformarii prin comunicare
strategica. Chisinau: Bons Office, 2024, p. 16-19.
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Comunicarea strategica este cheia pentru contracararea eficientd a amenintarilor hibride si

promovarea unei societati mai sigure si mai informate.

Concluzii

Comunicarea strategica reprezinta un instrument important in contracararea amenintarilor hibride, contribu-
ind la protejarea securitatii nationale si a integritatii statului. in fata tacticilor complexe ale razboiului hibrid
care se adapteaza cu rapiditate, care combina dezinformarea, atacurile cibernetice si alte forme de influenta
subversiva, comunicarea strategica permite statelor sa anticipeze, sa reactioneze si sa raspunda eficient. Co-
municarea strategica nu doar ca ofera cadrul necesar pentru transmiterea rapida si precisa a mesajelor, dar
si fortifica rezilienta societatii prin educarea si informarea publicului. De asemenea, prin diseminarea mesa-
jelor adecvate si prin utilizarea tehnologiilor digitale, comunicarea strategica poate contracara propaganda si
dezinformarea, consolidand increderea in institutiile publice si sprijinind eforturile intreprinse pentru a asigura
securitatea.

Bibliografie recomandata

1. Counter disinformation toolkit: strategic communications to reduce the impact of mis- and disin-
formation.  https://www.oecd.org/en/publications/mis-and-disinformation_b00de6dc-en/coun-
ter-disinformation-toolkit-strategic-communications-to-reduce-the-impact-of-mis-and-disinforma-
tion_1c2c918b-en.html

2. Disinformation In Cognitive Warfare, FIMI, Hybrid Threats. https://tdhj.org/blog/post/disinforma-
tion-cognitive-warfare-hybrid/

3. Strategic Communications Hybrid Threats Toolkit. https://stratcomcoe.org/pdfjs/?file=/publicati-
ons/download/Strategic-Communications-Hybrid-Threats-Toolkit.pdf?zoom=page-fit

4. Strategic communications as a key factor in countering hybrid threats. https://www.europarl.eu-
ropa.eu/thinktank/en/document/EPRS_STU(2021)656323

5. Understanding strategic communication. https://stratcomcoe.org/pdfjs/?file=/publications/
download/Terminology-Report-No3-DIGITAL.pdf?zoom=page-fit
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4. APLICAREA COMUNICARII STRATEGICE LA
NIVEL INSTITUTIONAL, INTERN, NATIONAL
SI INTERNATIONAL

Comunicarea strategica (StratCom) este un instrument important pentru promovarea si protejarea
intereselor nationale, avand o aplicabilitate vasta la nivel institutional, intern, national si internatio-
nal. Comunicarea strategica ar trebui sa fie o parte integranta a eforturilor statului pentru a atinge
obiectivele nationale politice, economice, sociale, de securitate si de aparare.

In cadrul acestei fise vom explora sfera largd de aplicabilitate a StratCom, vom argumenta necesitatea

aplicérii StratCom la nivel institutional, intern, national si international si vom explica beneficiile utilizarii
StratCom.

La ce se refera comunicarea strategica?

in cadrul securititii nationale si relatiilor internationale, comunicarea strategica este aplicati pentru a
promova interesele nationale si a construi un mediu favorabil pentru realizarea acestora.

Comunicarea strategic promoveaza naratiunile strategice ale unui stat si reprezinta un instrument de
contracarare a amenintarilor hibride, actiuni care pot fi realizate printr-un efort comun, ce necesita
implicarea activa a tuturor institutiilor statale.

Comunicarea strategica include diverse activitati de comunicare ale statului orientate spre realizarea
obiectivelor din diverse domenii: relatii publice, marketing si comunicare financiara, comunicare
in domeniul sanatatii, diplomatie publica etc.De obicei, organizatiile si institutiile apeleaza la
comunicarea strategica pentru a armoniza procesele birocratice. Respectiv, datorita comunicarii
strategice politicile pot fi prezentate intr-o maniera unitara si dintr-o perspectiva consensuala pentru
a reduce confuzia in mintea audientelor, adaptind mesajul si sustinénd credibilitatea comunicatorului.
in acest scenariu, StratCom va trebui s fie sensibil la constréngerile institutionale. intr-o manieri
integrata, StratCom ar trebui s transmita un mesaj unic si coordonat, iar practicienii sa utilizeze
toate resursele disponibile pentru a-si indeplini obiectivele. De aceea, notiunile ,,inter-guvernamental”
si ,al intregului guvern” frecvent sunt asociate cu comunicarea strategica.

StratCom ofera sinergie capacitétilor de comunicare nationale, cum ar fi diplomatia publica, afacerile
publice, diplomatia militard, operatiunile de informatii, operatiunile psihologice etc., in sprijinul
obiectivelor nationale stabilite.
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La nivel national, comunicarea strategica reprezinta eforturi orientate catre intelegerea si implicarea publi-
curilor-cheie pentru a crea, intari sau pastra conditii favorabile pentru promovarea intereselor, politicilor si
obiectivelor sale prin utilizarea unor programe, planuri, teme, mesaje si produse coordonate, sincronizate cu
actiunile tuturor institutiilor statale.

Aceasta implica coordonarea mesajelor si actiunilor intre actorii statali si non-statali, avand un rol central
in securitate si aparare. Responsabilitatea principala revine Presedintiei, Parlamentului, Guvernului si minis-
terelor, iar pe plan extern - Ministerului Afacerilor Externe si misiunilor diplomatice. in lipsa unei comunicari
eficiente, interesele nationale sunt compromise, populatia devine vulnerabila la dezinformare, iar confuzia si
propaganda afecteaza relatiile internationale, facilitand conflicte si incoerenta in guvernare'.

Stratcom poate sa consolideze natiunea prin idee comuna inspirata, durabila si strategica, ca platforma a
strategiei pe termen lung si a obiectivelor strategice nationale. La fel, poate fi fortificata cooperarea si coeziu-
nea in realizarea scopurilor strategice la nivel guvernamental si la nivel de societate.?

La nivel intern, comunicarea strategica este esentiala pentru asigurarea unei guvernari eficiente in Republica
Moldova, deoarece consolideaza relatia dintre stat si cetateni. In contextul actual, marcat de manipularea
informatiilor si razboiul informational, o comunicare transparenta si eficienta devine cruciala pentru mentine-
rea increderii publicului in institutiile democratice. Prin facilitarea monitorizarii activitatilor guvernamentale
si a dialogului cu cetatenii pe teme de interes, comunicarea strategica permite influentarea rezultatelor poli-
tice. Astfel, aceasta intareste increderea in stat, oferind legitimitate pe termen lung si sprijinind o guvernare
responsabila. Instituirea unui proces de comunicare strategica la nivel national poate contribui la reducerea
dezinformarii si la cresterea rezilientei societatii in fata manipularii informationale.

La nivel institutional, comunicarea strategica este esentiala pentru dezvoltarea organizationala si pentru cla-
rificarea obiectivelor si misiunilor diferitelor ministere si agentii guvernamentale. De exemplu, in domeniul
integrarii europene, comunicarea strategica asigura sincronizarea declaratiilor si actiunilor, coordonarea efor-
turilor intre diferitele instrumente de putere si dezvoltarea de programe si activitati care sa vizeze comunica-
rea si implicarea cu publicuHinta.

StratCom este un instrument de strategie de dezvoltare organizationala ce raspunde la urmatoarele intrebari :
“Cum asiguram un stat de drept si respectarea legislatiei?”, “Cum asigura managementul frontierelor ?”,,De
ce avem nevoie de forte armate profesioniste ?”, ,Ce valori acorda Ministerul Apararii societatii ?”, ,Cum este
asigurata securitatea umana de catre Ministerul de Interne ?” etc. - probleme legate de scopul fundamental
al organizatiilor guvernamentale.

1 Pentru detalii vezi fisa - Comunicarea strategica - instrument indispensabil in procesul de buna guvernare si dezvoltare a Republicii Moldova.

2 Marzac Elena. Comunicarea Strategica in sectorul de securitate si aparare. https://ipre.md/wp-content/uploads/2019/06/na-
tao-pb-nato-marzac-final.pdf
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De ce institutiile guvernamentale ar avea nevoie de StratCom?

NIVEL NATIONAL NIVEL INTERNATIONAL

o (Comunicarea si explicarea este obligatia institutiilor o fortificarea si integrarea efectelor declaratiilor si actiunilor
guvernamentale democratice asupra partenerilor internationali
e Sporeste implicarea cetatenilor in domeniul politic e Contribuie la promovarea si intelegerea valorilor i
o Competenta si credibilitatea in stabilirea legitimitstii intereselor nationale
importantei deciziilor de lunga durata, depdsirea e (enereaza suportul partenerilor pentru obiectivele politicii
obstacolelor in procesul reformérii externe i a celor de securitate, bazatd pe constructivism si
intelegere

o (astigarea increderii ca ceea ce este declarat nu contravine
cu ceea ce se face o Influenteazd comportamentul opozitiei, contribuie la

o Construirea consensului si comunicziri civile bazate pe prevenirea separatismului, terorismului, radicalismului etc.

ascultare si informare

o fortificarea cooperarii si coeziunii in realizarea scopurilor
strategice la nivel guvernamental si la nivel de societate
(inclusiv local)

La nivel international, comunicarea strategica este importanta pentru promovarea imaginii pozitive a Repu-
blicii Moldova si a intereselor sale, a valorilor nationale, pentru consolidarea suportului partenerilor fata de
obiectivele politicii externe si pentru asigurarea unei imagini pozitive a Republicii Moldova in lume. Prin inter-
mediul unei comunicari eficiente si coordonate, statul poate obtine sprijinul partenerilor sai si poate consolida
relatiile internationale in beneficiul sau.

Comunicarea strategica la nivel international este esentiala pentru promovarea imaginii Republicii Moldova
si a intereselor sale nationale. O comunicare bine coordonata poate contribui semnificativ la consolidarea re-
latiilor internationale, atragerea sprijinului din partea partenerilor externi si sustinerea obiectivelor de politica
externa. Prin transmiterea unor mesaje clare si coerente despre reformele interne, dezvoltarea economica si
progresele in domeniul statului de drept, Republica Moldova poate imbunatati perceptia globala si combate
dezinformarea, eliminand astfel stereotipurile negative legate de instabilitatea politica sau coruptie.

De asemenea, o comunicare eficienta ajuta la consolidarea parteneriatelor regionale si globale, permitand
Moldovei sa joace un rol activ in cadrul organizatiilor internationale precum Uniunea Europeana, NATO sau
ONU si sa fie perceputa ca un partener de inceredre.. Astfel, mesajele strategice bine definite pot atrage sus-
tinerea politica si financiara necesara pentru atingerea obiectivelor nationale, inclusiv integrarea europeana
si securitatea regionala.

Pe langa dimensiunea politica si diplomatica, comunicarea strategica joaca un rol important in promovarea
atractivitatii economice a tarii. O imagine de stat stabil si de incredere poate atrage investitori straini si parte-
neri comerciali, creand noi oportunitati de dezvoltare economica. in concluzie, comunicarea strategica la nivel
international este un instrument vital pentru realizarea intereselor Republicii Moldovei si pentru cresterea
influentei sale globale.
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Concluzii

Comunicarea strategica contribuie la promovarea si protejarea intereselor nationale, avand o sfera larga de
aplicare in cadrul securitatii nationale, relatiilor internationale si dezvoltarii institutionale. Statele utilizeaza
comunicarea strategica pentru a-si consolida securitatea, a-si proiecta valorile si interesele pe scena inter-
nationala. Printr-o abordare integrata si coordonata, comunicarea strategica asigura coerenta si eficienta
mesajelor transmise atat la nivel national, cat si international, contribuind la cresterea rezilientei societatii si
la construirea unui mediu favorabil pentru realizarea obiectivelor politice, economice si sociale. De aceea este
imperativ ca institutiile guvernamentale sa adopte si sa implementeze comunicarea strategica ca parte inte-
granta a eforturilor lor de a raspunde provocarilor contemporane si de a promova stabilitatea si prosperitatea
pe termen lung.
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5. COMUNICAREA STRATEGICA -
INSTRUMENT INDISPENSABIL IN
PROCESUL DE BUNA GUVERNARE $|I
DEZVOLTARE A REPUBLICII MOLDOVA

(Conceptia de comunicare strategica si contracarare a dezinformarii pentru anii 2024-2028)

Comunicarea strategica este indispensabila in procesul de buna guvernare si dezvoltare a Re-
publicii Moldova, fiind pentru consolidarea rel atiei dintre stat si cetateni. intr-o era marcata de
manipularea informatiilor prin razboiul informational comunicarea eficienta si transparenta de-
vine vitala pentru mentinerea increderii publicului in institutiile democratice si pentru asigurarea
unei guvernari responsabile. Obiectivul acestei sectiuni este de a explora importanta comunicarii
strategice pentru guvernare a statului, de a sublinia necesitatea sincronizarii mesajelor guverna-
mentale si interinstitutionale.

In cadrul acestei fise vom explica conceptul de bund guvernare si dezvoltare prin constientizarea importantei
comunicarii, inclusiv a schimbului de informatii dintre cetateni si stat, vom explica actiunile necesare proce-
sului de dezvoltare a comunicatrii strategice in Republica Moldova si vom evidentia principalelor prevederi ale
Conceptiei de comunicare strategica si contracarare a dezinformarii pentru anii 2024-2028.

Buna guvernare si dezvoltarea Republicii Moldova reprezinta doua deziderate importante pentru asigura-
rea unui viitor prosper si stabil pentru cetatenii sai. in cadrul acestor activitati, institutiile de stat trebuie
sa fie transparente in procesul decizional si sa raspunda pentru actiunile lor, sa implementeze corect si
impartial legile pentru mentinerea ordinii si protejarea drepturilor cetatenilor, sa reformeze justitia pentru a
asigura independenta sistemului judiciar si pentru a combate coruptia etc. Un indicator al bunei guvernari
il reprezinta implicarea activa a cetatenilor in procesele politice si sociale, atat prin consultari publice, ini-
tiative cetatenesti cat si prin sustinerea unei societati civile puternice. Fara structuri si procese de comu-
nicare care sa permita schimbul de informatii intre stat si cetateni este dificil sa ne imaginam ca statele
pot fi receptive la nevoile si asteptarile publicului.

Comunicarea transparenta permite cetatenilor sa monitorizeze activitatile statului, sa intre in
dialog cu statul cu privire la chestiunile care conteaza pentru ei si sa influenteze rezultatele

politice. Acest lucru incurajeaza dezvoltarea increderii intre stat si societate i este o bazé a
legitimitatii statului pe termen lung.
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COMUNICAREA STRATEGICA:

o Poate sd ajute la intelegerea mediului informatjonal si s
construiasca relatji care amplificd efectul indeplinirii obiectivelor
politice, economice si militare.

o Poate fi folositd pentru a mobiliza anumite publicuri pentru a veni
in sprijinul unor initjative politice majore si pentru a sprijini anumite
obiective Poate influenta atitudinile, opiniile si comportamentul
principalelor partj interesate si poate asigura vointa politicd
necesard pentru ca reformele sd aibd succes pe teren.

o Poate constitui oportunitatea de care este nevoie pentru a opri
evolutia curentelor iliberale (populiste si/sau extremiste), pentru a
spori rezilienta publicului la campanile de dezinformare si pentru a
promova in randul populatiei anumite narative/mesaje de baza in
ceea ce priveste interesele natjonale ale statului.

Obiectivul StratCom

Sa ne ajute la indeplinirea sarcinilor generale: angajarea/colaborarea cu partenerii.
Sé asigure ca cetatenii inteleg ceea ce facem noi.
S& demonstreze succesele/performantelor noastre.
Sa schimbe perceptiile/atitudinile unde este necesar.

Actiuni necesare in procesul de dezvoltarea a comunicarii strategice a Republicii Moldova:

@ Sincronizarea mesajelor si actiunilor Guvernului in domeniul securitatii si apararii nationale pentru a
promova interesele si obiectivele nationale de securitate.

@ Coordonarea institutionala si cu alte entitati pentru utilizarea eficienta a tuturor instrumentelor de
putere, precum cele diplomatice, informationale, militare si economice, in conformitate cu Strategia
securitatii nationale.

® Integrarea unui cadru strategic de comunicare in planificarea si implementarea politicilor pentru a
asigura succesul si eficienta acestora’.

Acest proces include:

1. Promovarea intereselor nationale si sustinerea implementarii politicilor si obiectivelor nationale.
Avand in vedere riscurile si amenintarile actuale, precum si interesele nationale, comunicarea strategica este
un element informational esential pentru autoritatile nationale si reprezinta unul dintre instrumentele pe care
statul le utilizeaza pentru a-si atinge obiectivele.

Promovarea intereselor nationale depinde de eforturile continue ale actorilor statali si non-statali de a co-

ordona mesajele si actiunile si de modalitatea prin care acestea vor fi percepute de toate partile interesate
din sectorul securitatii si apararii nationale. Desi trebuie sa implice autoritatile publice, societatea civila si

! Marzac Elena, Zaharia Viorica. Comunicarea strategica si combaterea dezinformarii. Ghid de combatere a dezinformérii prin comunicare

strategica. Chisinau: Bons Office, 2024.
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cetatenii, rolul principal ii revine Presedintiei, Parlamentului, Guvernului, precum si ministerelor, agentiilor si
autoritatilor autonome. Pe plan extern, Ministerul Afacerilor Externe, misiunile diplomatice si oficiile consulare
ale Republicii Moldova au aceasta responsabilitate.

In absenta unei comunicéri strategice eficiente, interesele nationale sunt compromise, schimbarile politice
duc la deviatii, populatia devine vulnerabila la dezinformare si manipulare, iar lipsa unei viziuni clare pe plan in-
ternational genereaza scepticism intern, facilitand propaganda si confuzia in randul partenerilor externi. Lipsa
StratCom poate genera incoerenta si haos in actiuni si mesaje, cu consecinte grave, deoarece comunicarea
strategica sprijina implementarea strategiilor nationale si contracareaza conflictele, inclusiv razboaiele hibri-
de, fiind vitala pentru realizarea obiectivelor politice, economice, sociale, de securitate si aparare ale statului.
Comunicarea eficienta reflecta si sustine buna guvernare?.

2. Coordonarea eficienta si transmiterea mesajelor adecvate, in conformitate cu obiectivele
strategice ale statului si |nst|tut||Ior sale, va contribui la alinierea eforturilor diverselor entitati
nationale si la consolidarea coeziunii in diferite sectoare, in vederea contracararii dezinformarii.

Necesitatea realizarii unei coordonari interinstitutionale mai eficiente si cu publicul larg s-a depistat in proce-
sul de institutionalizare si aplicare in practica a principiilor StratCom. Eficientizarea acestui proces va oferi
o intelegere reala a pozitiilor Republicii Moldova atat la nivel national, cat si la nivel international si va stabili
legatura dintre mesajele de comunicare si politicile, actiunile, provocarile si realizarile guvernamentale.

Integrarea unei mentalitati comune de comunicare strategica la toate nivelele institutiilor de stat si de imple-
mentare a strategiei nationale va determina o cultura strategica inalta, care va facilita schimbarile necesare
in practica actuald. In practic3, aceasta presupune crearea unui sistem interactiv si autosustenabil care sa
permita realizarea unui schimb de informatii si experienta intre diversi lideri, comunicatori, agentii si parti
interesate. In fiecare situatie, centrul activittii de comunicare strategica va depinde de natura si focalizarea
unei crize sau strategii, de audienta (publicul) si de mijloacele disponibile pentru a influenta sau a aduce
schimbari®.

Totodata, comunicarea strategica nu este doar un supliment la o politica sau strategie, ci si 0 componenta vi-
tala care trebuie sa se alinieze cu obiectivele politice strategice. Comunicarea strategic trebuie sa fie integrata
in fazele incipiente ale elaborarii politicilor, pentru a minimiza necesitatea unor actiuni mai agresive ulterior.

Pentru a fi eficienta si autentica la nivel national, comunicarea strategica trebuie sa reprezinte nu doar politica
guvernamental3, ci sa includa o naratiune nationala inteleasa si acceptata de societate.

Astfel, comunicarea strategica poate deveni un instrument puternic al puterii, utilizat pentru a modela ati-
tudini si comportamente, pentru a asculta si intelege publicul si pentru a coordona mesajele intre guvern si
partenerii sai, asigurand o integrare eficienta a informatiilor cu alte instrumente ale puterii nationale.

Procesul de comunicare strategica urmareste sa influenteze, iar influenta strategica depinde in totalitate de o
coordonare eficienta in cadrul Guvernului si in afara acestuia, diferite institutii de stat pentru a atinge obiecti-
vele strategice nationale. Avand in vedere importanta Strategiei nationale, este necesar un cadru strategic de
comunicare care sa fie prezent in planificarea strategica si in pregatirea si implementarea politicilor*.

2 Marzac E. Comunicarea Strategica in sectorul de securitate si aparare. in: Nota Analitica nr. 9 din 2019, https://ipre.md/wp-content/
uploads/2019/06/natao-pb-nato-marzac-final.pdf

¥ Marzac E. Comunicarea Strategica in sectorul de securitate si aparare. natao-pb-nato-marzac-final.pdf (ipre.md)

% Prezentarea studiului ,Politica de Securitate Nationala a Republicii Moldova: premise pentru o nou Strategie” si lansarea discutiilor
privind cadrul de revizuire a documentelor strategice de securitate si aparare ale Republicii Moldova, https://infocenter.md/prezentar-
ea-studiului-politica-de-securitate-nationala-a-republicii-moldova-premise-pentru-o-noua-strategie-si-lansate-discutii-privind-cadru-
lui-de-revizuire-a-documentelor-strategice-de-se/
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Ca raspuns la provocarile asociate stirilor false, propagandei si campaniilor de dezinformare, in iulie 2023 a
fost creat Centrul pentru Comunicare Strategica si Combaterea Dezinformarii (Centru). Misiunea Centrului
este de a spori eforturile in combaterea actiunilor specifice care reprezinta o amenintare la adresa intereselor
nationale.

De asemenea, Parlamentul Republicii Moldova a aprobat Hotararea privind Conceptia de comunicare stra-
tegica si contracarare a dezinformarii pentru anii 2024-2028°. Acest document argumenteaza nevoia unei
abordari institutionalizate si integrate a comunicarii strategice si a contracararii dezinformarii in contextul
amenintarilor externe si interne cu care se confrunta Republica Moldova, in special din partea Federatiei
Ruse. Viziunea consta in ,sustinerea, consolidarea si contribuirea la atingerea intereselor nationale care sunt
fundamentele ideii privind Republica Moldova ca un stat al secolului XXI, o republica democratica, europeana,
bine ancorata in reteaua politica, economica, sociala si securitara a democratiilor avansate si a economiilor
dezvoltate, cu o identitate nationala bine conturata si cu un prestigiu international pe masura”. Conceptia
are drept obiective generale: dezvoltarea capacitatilor institutionale ale statului si ale societatii pentru a co-
munica eficient si a combate dezinformarea. Principalele arii tematice abordate sunt: integrarea europeana,
coeziunea sociala, rezilienta economica, consolidarea sectorului de aparare si intarirea securitatii nationale in
contextul regional. Aceasta abordare integrata si orientata catre actiune are drept scop consolidarea demo-
cratiei, a securitatii si a dezvoltarii socioeconomice a Republicii Moldova in urmatorii ani.

Conceptia de comunicare strategica si contracarare a dezinformarii pentru anii 2024-2028:
e Abordare institutionalizata si integrata.

e Viziunea pentru Republica Moldova: sustinerea si consolidarea intereselor nationale, transfor-
mand Republica Moldova intr-un stat modern, democratic, european, cu o identitate nationala
bine conturata si prestigiu international.

® Obiective generale ale Conceptiei: dezvoltarea capacitatilor institutionale pentru o comunicare
eficienta si combaterea dezinformarii, atat la nivelul statului, cat si al societatii.

e Principalele arii tematice abordate: integrarea europeana, coeziunea sociala, rezilienta econo-
mica, sectorul de aparare si securitatea nationala.

® Abordare integrata si orientata catre actiune: scopul este de a consolida democratia, securita-
tea si dezvoltarea socioeconomica a Republicii Moldova.

Important de remarcat, Strategia de securitate nationala si Conceptia comunicarii strategice sunt interconec-
tate si se completeaza reciproc in indeplinirea obiectivelor de securitate ale Republicii Moldova.

3. Dezvoltarea programelor si activitatilor care vizeaza in mod deliberat comunicarea si implicarea
cu publicul, inclusiv cele |mplementate de profesionisti in afaceri publice, diplomatie publlca si
operatiuni de informare.

Comunicarea strategica este un proces bidirectional, care transmite reactiile si punctele de vedere ale diferi-
telor audiente implicate in procesul comunicarii. Feedbackul publicului trebuie sa fie folosit pentru ajustarea
periodica a politicii si a strategiei.

5 Hotarare privind aprobarea Conceptiei de comunicare strategica si contracarare a dezinformarii, a actiunilor de manipulare a informatiei
si aingerintelor straine pentru anii 2024—-2028. https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactenormative/tabid/61/
Legislativid/6751/language/ro-RO/Default.aspx

6 |bidem.




5. COMUNICAREA STRATEGICA — INSTRUMENT INDISPENSABIL iN PROCESUL DE BUNA GUVERNARE
SI DEZVOLTARE A REPUBLICII MOLDOVA

Mai ambitios, comunicarea strategica nu se limiteaza doar la mesajele media, ea trebuie sa contribuie la dez-
voltarea unei campanii de comunicare orientata spre schimbari comportamentale sau sociale ale publicului.”

Comunicarea strategica a Republicii Moldova va fi eficienta doar atunci cand interesele
nationale vor fi clar definite, mesajele vor fi coerente si sustinute de actiuni concrete,
audientele vor fi bine delimitate, iar eforturile vor fi coordonate sistematic, integrnd opiniile
celor vizati de politicile publice’.

Este necesara identificarea si coordonarea tuturor instrumentelor guvernamentale (lideri politici, decidenti, ac-
tori strategici, comunicatori, actori de implementare, diplomatia oficiala, afacerile publice, operatiunile media,
parteneriatul public-privat, diplomatia militara, comunicarea interna, relatiile publice interdepartamentale),
precum si instrumentelor societale (mass-media, ONG-uri, entitatile private de comunicare, mediul academic,
institutiile culturale, mediul de afaceri, personalitatile publice, autori influenti, oameni de stiinta, diaspora etc.).

Comunicarea strategica reprezinta un instrument indispensabil in procesul de buna guvernare
si dezvoltare a Republicii Moldova, atat pentru eficientizarea actului de guvernare, cét si

pentru asigurarea unei comunicari si intelegeri comune intre toate partile interesate.

Concluzii

Comunicarea strategica reprezinta un pilon fundamental in procesul de buna guvernare si dezvoltare a Re-
publicii Moldova, contribuind la consolidarea legaturii dintre stat si cetateni. in contextul provocarilor in-
formationale actuale, este vital ca mesajele institutiilor de stat sa fie coerente, bine coordonate si aliniate
cu obiectivele strategice nationale. Integrarea unei culturi de comunicare strategica la nivel institutional
si societal va facilita atingerea unui consens national si va intari democratia, securitatea si dezvoltarea
socioeconomica a tarii.
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CENTRUL PENTRU
COMUNICARE STRATEGICA
S| COMBATERE A DEZINFORMARII

6. PREGATIREA PROCESULUI DE
COMUNICAREI STRATEGICA:
INTEI.EGEREA CONTEXTULUI,
AUDIENTEI.OR S| CANALELOR DE
COMUNICARE

Procesul Comunicérii strategice este alcatuit din mai multe etape care asigura buna desfasurare a
intregului proces: pregatire, planificare strategica, implementare si evaluare a rezultatelor

In cadrul acestei fise informative vom caracteriza cele mai importante etape in pregétirea comunicdrii stra-
tegice, subliniind rolul obiectivelor SMART de comunicare, vom Identifica si caracteriza aspectele-cheie ale
mediului informational si public si vom cunoaste modalitatile de intelegere a audientei, angajare a publicului
si vom identifica canalelele eficiente de comunicare

Etapa de pregatire este faza initiala a procesului de comunicare strategica in care statul/institutia/organiza-
tia: (1) stabileste obiectivele de comunicare, (2) identifica publicul tinta, (3) elaboreaza planul de actiuni si
(4) determina canalele de comunicare. Aceste elemente ofera raspunsuri la intrebarile de ce?, cine?, cum? si
unde? — pentru 0 comunicare strategica eficienta.

in cadrul acestei etape este important sa intelegem contextul strategic al mediului informational si public,
inclusiv factorii care pot influenta procesul de comunicare strategica. Pot fi evenimente, probleme, reactii anti-
cipate, conditii socioeconomice etc. atat negative (puncte slabe sau amenintari), cat si pozitive (puncte tari sau
oportunitati).

Ce inseamna si fii strategic in comunicare?

Implicé planificarea comunicérii, in avans, in conformitate cu obiectivele institutiei/guvernului/
organizatiei, avind la baza obiectivele SMART; planificare si evaluare; realizarea unei analize a
mediului public, adaptarea mesajelor la audiente si luarea in considerare a contextului strategic.
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in cadrul acestei etape vom analiza:

e Medium informational. in contextul comunicarii strategice, intelegerea mediului informational este
cruciala, deoarece ajuta la adaptarea mesajelor la publicuri, la planificarea si evaluarea strategiilor
si la luarea in considerare a chestiunilor strategice.

® Mediul Public. Audienta/segmentele de public — atitudinile si credintele acestora, nivelul de
constientizare si cunostintele, motivatiile si obstacolele in schimbarea comportamentului, precum
si obisnuintele lor in ce priveste consumul de media.

e Contextul politic, economic, sociologic, tehnologic, legal de operare pentru a identifica posibilii
factori care pot avea influenta asupra institutiei/organizatiei. Analiza PEST (politica, economie,
societate si tehnologie) este un instrument care isi propune sa identifice evolutii in cadrul acestor
patru factori.

@ Evolutiile informatiilor, feedback-ului si comentariilor din mediul extern pentru a intelege
perceptiile asupra guvernului si politicilor sale. Analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe,
oportunitati, amenintari) este un instrument utilizat pentru a analiza factorii interni si externi care
pot influenta planul.

e Cercetarile cantitative si calitative existente pentru a actualiza planurile de comunicare.

e Experientele din activitatile de comunicare anterioare si aplicarea celor mai bune practici din
industrie pentru a modela activitatile viitoare.

In contextul comunicarii strategice, intelegerea mediului informational constituie baza pentru adaptarea efi-
cienta a mesajelor si a strategiilor de comunicare. Mediul informational, care include sursele, canalele de
distributie si publicul tinta, influenteaza nu doar structura mesajelor, dar si perceptiile acestora, creand un
ecosistem de interactiune informationala. Acest mediu se interconecteaza cu analiza mediului public, au-
dientei si contextului politic, economic, social si tehnologic (PEST), permitand evaluarea exacta a evolutiilor
relevante pentru organizatie. De asemenea, evolutiile externe si feedback-ul din mediul informational ne ofera
perspective asupra perceptiilor si atitudinilor publicului fata de politicile guvernamentale, sustinand analiza
SWOT si actualizand planurile de comunicare cu date cantitative si calitative.

Mediul informational se referd la contextul sau ecosistemul in care informatia este partajata,
consumata si interactionata. Cuprinde diverse elemente, inclusiv sursele de informatie,

canalele prin care informatia este distribuita si publicul care o consuma’.

1" The Information Environment and its Effects on Individuals and Groups. https://royalsociety.org/-/media/policy/projects/online-infor-
mation-environment/oie-the-information-environment.PDF
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ASPECTE-CHEIE ALE UNUI MEDIU INFORMATIONAL

ASPECTE CARACTERISTICI

Entitati informationale Diverse surse de informatie din mediul inconjurdtor

Interactiuni si procese Modulin care informatia este partajatd, consumata si interactionatd

Publicul tinta Persoanele sau grupurile care consuma informatia

Impactul tehnologic Rolul tehnologiilor digitale in modelarea mediului informational

Dezinformare Factori care pot distorsiona mediul informational si pot influenta
perceptia realitatii

Sursa: Marzac Elena, Zaharia Viorica. Comunicarea strategica si combaterea dezinformarii. Ghid de combatere a dezinformarii prin
comunicare strategica. Chisinau: Bons Office, 2024. p. 36

in timp ce mediul informational defineste cadrul in care informatia este distribuita si consumat3, analiza me-
diului public este necesara pentru a intelege cum aceasta informatie este perceputa si interpretata de diverse
segmente de audienta.?

Analiza Mediului Public (AMP) reprezinta un proces comprehensiv de colectare si analiza a
informatiilor din diverse surse, pentru a obtine o intelegere clara a unei probleme sau subiect

atat la nivel macro (general), cat si la nivel micro (segmente de audienta) intr-un anumit
interval de timp2.

Analiza Mediului Public (AMP) ne ofera informatii despre reactiile si perceptiile oamenilor fata de o proble-
ma, conturand astfel raspunsurile emotionale si atitudinile fata de mesajele transmise prin diverse canale
informationale. Aceasta analiza detaliata, care include monitorizarea mass-mediei, a retelelor sociale si dez-
baterile parlamentare, asociatiile profesionale, ONG-urile, mediul academic, influencerii cheie si grupurile de
parti interesate, cercetarea opiniei publice si anchetele departamentale, este fundamentala pentru a adapta si
ajusta strategiile de comunicare in functie de feedback-ul primit si de contextul specific in care publicul inter-
actioneaza cu informatia. Astfel, sinergia dintre analiza mediului informational si cea a mediului public asigura o
comunicare strategicd bine fundamentatd, capabild sa raspunda in mod eficient asteptarilor si nevoilor publicului.

Analiza Mediului Public (AMP) ofera perspective asupra modului in care oamenii percep o problema,
ceea ce permite elaborarea si implementarea unei strategii de comunicare.

e  Contureaza reactiile la ceea ,,ce, cum, unde si cind” este spus.

e  Ajuti la identificarea raspunsului emotional al audientei la materialul elaborat.

Z  Strategic thinking in communications, https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/topics/government-communications/
communications-community-office/communications-101-boot-camp-canadian-public-servants/strategic-thinking-communica-
tions.html
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Important! Evaluarea informatiilor pentru a detecta dezinformarea, deoarece acele informatii pot afecta
in mod semnificativ mediul public si succesul planului de comunicare.

Analiza mediului public in planificarea comunicarii strategice, deoarece ajuta la intelegerea perceptiei pu-
blicului asupra unei probleme si la anticiparea potentialelor reactii. Aceasta intelegere poate fi apoi folosita
pentru a contura strategia de comunicare si pentru a asigura ca aceasta abordeaza eficient preocuparile si
asteptarile publicului.

Scopul unei AMP este de a intelege cum percep oamenii 0 anumita problemd, ceea ce poate influenta

dezvoltarea si lansarea unei strategii de comunicare.

intelegerea audientei permite adaptarea mesajelor la nevoile, valorile si motivatiile fiecarui segment de catre
public. Aceasta intelegere rezulta din Analiza Mediului Public, care colecteaza date relevante despre atitudini-
le, credintele si comportamentele audientei prin sondaje, chestionare si monitorizarea mediilor de informare.
Prin segmentarea publicului, un proces ce plaseaza audientele in categorii distincte bazate pe trasaturi comu-
ne, comunicatorii pot crea mesaje personalizate care s raspunda mai bine asteptarilor fiecarei audiente. in
acest fel, creste probabilitatea ca mesajele sa fie intelese si sa genereze raspunsuri pozitive.

Astfel, analiza mediului public si intelegerea audientei sunt strans legate intre ele. O intelegere corecta a publi-
cului ofera comunicatorilor oportunitatea de a formula mesaje accesibile si relevante, adaptate nevoilor si
motivatiilor fiecarui segment de public, contribuind, in rezultat, la 0 comunicare mai eficienta si la atingerea
obiectivelor strategice

De ce este importanta intelegerea audientei in comunicare?

° ingelegerea nevoilor si motivatiilor publicului prin intermediul sondajelor sociologice si
chestionarelor reprezinta scopul unei Analize a Mediului Public. Intelegerea permite formularea
accesibila si adaptata a mesajului, crescand sansele ca mesajul sa fie inteles.

o Segmentarea/plasarea audientei in diverse categorii bazate pe trasaturi comune impértasite,
ar trebui sa fie o parte integranta a procesului de comunicare. Prin segmentarea audientei
comunicatorii pot elabora profiluri sau personaje care fac comunicarea mai eficienta in indeplinirea
obiectivelor lor, deoarece mesajele sunt adaptate pentru fiecare segment de audienta.

Angajarea eficienta a publicului prin comunicare necesita intelegerea audientelor si a celor interesati prin
identificarea valorilor, cum ar fi siguranta, libertatea sau echitatea. Aceste valori pot ghida formularea mesaje-
lor eficiente. Consultarea partilor interesate cu privire la preferintele lor de comunicare ajuta la selectarea ca-
nalelor potrivite, facilitand un dialog valoros. De asemenea, este important sa intelegem relatiile dintre indivizi
si influenceri de incredere, deoarece acestia pot amplifica mesajul si creste impactul eforturilor de angajare.
Comunicarea eficienta se bazeaza pe adaptarea mesajelor la nevoile audientei.
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Retineti: intelegerea audientei i adaptarea mesajelor pentru fiecare segment de audients sunt esentiale
pentru succesul strategiei de comunicare.

Angajarea eficienta a publicului prin comunicare strategica este strans legata de elaborarea unui plan de
actiuni bine definit. intelegerea audientelor, identificarea valorilor lor si selectarea canalelor de comunicare
adecvate sunt pasi esentiali pentru a asigura alinierea mesajelor cu obiectivele strategice ale organizatiei. Un
plan de actiuni clar ajuta la coordonarea actorilor implicati si la definirea rolurilor lor, evitdnd confuzia si in-
coerenta mesajelor. Prin integrarea unor obiective masurabile si strategii pentru gestionarea riscurilor, planul
asigura flexibilitatea necesara pentru a raspunde provocarilor si noilor amenintari in mediul informational. Un
plan de actiuni bine definit asigura ca toate activitatile de comunicare sunt aliniate cu obiectivele strategice
ale organizatiei sau statului. Fara un plan, astfel mesajele risca sa fie incoerente sau contradictorii, ceea ce
poate duce la confuzie in randul publicului tinta si la diminuarea impactului dorit.

Planul de actiuni include urmatoarele elemente:

1. Roluri si responsabilitati bine definite pentru fiecare actor, ceea ce faciliteaza coordonarea dintre ei
si previne suprapunerea rolurilor.

2. Odirectie clara si de adaptare la schimbarile care pot aparea in mediul informational si pentru
araspunde la noile amenintari ce apar si a unor scenarii si optiuni pentru a raspunde flexibil la
provocari neprevazute.

3. Resurse financiare, umane si materiale.

4. Obiective masurabile si indicatori de performanta pentru a monitoriza progresul si evalua eficienta
actiunilor intreprinse, facilitand ajustarile necesare pentru imbunatatirea continua a comunicarii.

5. Strategii pentru identificarea si gestionarea riscurilor, reducand astfel probabilitatea ca acestea sa
afecteze negativ rezultatele.

Identificarea canalelor eficiente de comunicare intr-o organizatie/institutie este un pas important in cadrul ela-
borarii unui plan de actiuni. Dupa ce se inteleg nevoile si interesele audientelor, selectarea canalelor adecvate
pentru comunicarea interna si cea externa este actiunea care asigura succesul initiativelor. Focus grupurile,
auditurile si analiza SWOT contribuie la determinarea celor mai eficiente metode de comunicare, asigurand
alinierea activitatilor cu obiectivele strategice. Astfel, planul de actiuni poate integra canalele de comunicare
eficiente identificate, optimizand transmiterea mesajelor si facilitand angajamentul partilor interesate. Aceas-
ta abordare coordonata previne incoerenta si imbunatateste impactul comunicarii.

Acest proces implica luarea in considerare a rezultatelor activitatilor, cum ar fi focus grupurile interne si exter-
ne/interviuri, auditurile si analiza SWOT. Scopul este sa se faca o lista de canale potrivite pentru comunicarea
obiectivelor strategice. Aceste canale pot fi folosite intern, pentru comunicarea in cadrul organizatiei, precum
si extern, pentru a ajunge la partile interesate.

Procesul implica:

1. Identificarea canalelor utilizate in prezent in cadrul organizatiei pentru comunicarea interna si cea externa.
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2. Analiza si discutii despre canalele care au fost cele mai eficiente pana acum si care nu au functionat atat
de bined.

Echipa ar trebui sa aleaga cinci canale cele mai eficiente si cinci canale mai putin eficiente, oferind exemple
specifice de succese si esecuri. Dupa aceasta discutie, echipa poate identifica noi canale potentiale care ar
putea fi mai eficiente pentru diferitele nevoi de comunicare:

® pentru comunicarea interna — includ interviurile fata in fata, emailurile, intalnirile, apelurile, buletinele
informative, evaluarile, intranetul, serviciul de mesagerie intern, intalnirile de conducere, intalnirile
cu toti angajatii, revista presei, stirile saptamanale, prezentarile etc.

® pentru comunicarea externa — comunicatele de presa, site-ul web, emailurile, retelele sociale,
interviurile fata in fata, emailurile, intalnirile, mass-media, apelurile, buletinele informative,

publicitatea, posta, publicatiile (tiparite si electronice), evenimentele, pregatirea purtatorului de
cuvant pentru presa, videoclipurile, blogurile, webinarele etc.

Canale de comunicare externa:

Comunicate de presa — Declaratii oficiale livrate reprezentantilor mass-media in scopul furnizarii de informatii.

Site web - Un set de pagini web conexe situate sub un singur nume de domeniu, de obicei intreti-
nut de o organizatie sau un individ.

Social Media - Platforme precum Facebook, Twitter, LinkedIn etc., folosite pentru promovarea dialo-
gului si partajarea informatiilor cu o audienta larga.

Mass-media - Canale de comunicare precum televiziunea, radio, ziarele si revistele folosite pentru a
ajunge la o audienta larga.

Buletine informative — Publicatii distribuite regulat, in general despre un singur subiect principal care este de
interes pentru abonatii sai.

Publicitate/Ads - Activitatea de producere a reclamelor pentru produse sau servicii comerciale.

Evenimente - Ocazii organizate, precum intalniri, conferinte sau targuri.

Videoclipuri - Utile pentru demonstrarea activitatilor, rezultatelor, produselor sau partajarea continu-
tului dinamic.

Bloguri - Site-uri web sau pagini web actualizate in mod regulat, de obicei gestionate de un indi-

vid sau un grup mic, scrise intr-un stil informal sau conversational.

Webinare - Intalniri interactive online desfasurate prin intermediul internetului.

tegiei. De asemenea, pot fi utile si atunci cand se analizeaza cum sa se ajunga la partile interesate in mod eficient.

¥ Paris 21. Handbook for developing a communication strategy. https://paris21.org/sites/default/files/2022-09/Communications_
Strategy_Handbook.pdf
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Identificarea canalelor eficiente de comunicare si elaborarea obiectivelor SMART (Specifice, Masurabile, Ac-
cesibile, Relevante si Timp) este o actiune necesara procesului de elaborare a unui plan de actiuni eficient.
Dupa ce s-au identificat canalele potrivite prin focus grupuri, audite si analiza SWOT, aceste canale trebuie
integrate in obiectivele SMART pentru a asigura o comunicare coerenta si de impact.

Obiectivele SMART ajuta la stabilirea clara a scopurilor si a modului in care canalele identificate vor fi utilizate
pentru a le atinge. De exemplu, un obiectiv specific ar putea fiimbunatatirea comunicarii cu minoritatile etnice
pentru a obtine sustinerea lor la procesul de integrare europeana cu 20 % in urmatorul an. Acest obiectiv este
masurabil prin urmarirea gradului de sustinere, accesibil prin resursele disponibile, relevant pentru nevoia de
angajare cu publicul tinta si are un termen limita clar.

Astfel, integrarea canalelor eficiente de comunicare intr-un plan de actiuni bazat pe obiective SMART asigura
alinierea eforturilor de comunicare cu obiectivele strategice ale organizatiei/institutiei, permite monitorizarea
progresului si faciliteaza ajustarile necesare pentru imbunatatirea continua a comunicarii.

OBICTIVE SMART:
Specifice Audienta, mesaje, raspuns dorit, Este util sa fie stabilite incd de la inceput obiectivele i relatia lor
calendar. cu audientele tintd - publicul din Republica Moldova. Ce trebuie sa

realizeze aceasti strategie? Incerc s3 informez? s3 educ? s3 schimb
valori? sa schimb comportamente? s obtin actiune imediatd - sa
determin pe cineva sd facd ceva?

Masurabile Constientizare, intelegere, Obiectivele trebuie sa fie mdsurabile pentru a putea demonstra
sustinere. rezultatele comunicdrii. Utilizati date de referintd dacd este posibil
si stabiliti obiectivele in termeni de: ,Cresteti constientizarea de la
x% la y%’. Dacd datele de referintd nu exista, specificati in termeni
de: ,Produceti x numar de solicitdri media”, sau ,Realizati un nivel de
intelegere de y%.”

Realizahile Posibile dat fiind mediul public, Este important sa va asigurati ca obiectivele Dvs. sunt realizabile
momentul si resursele disponibile. | datd fiind situatia curentd. Asigurati-vd, de asemenea, ca realizarile
pot fi atribuite strategiei de comunicare. Nu vd asumati realizarea
obiectivelor care sunt in afara controlului Dvs. Daca nu sunt
realizabile, identificati ce alte activitdti suplimentare ar putea fi
efectuate daca ar fi disponibile resurse suplimentare specifice.

Relevante Pentru mandatul organizatiei. Pot vinde aceste obiective clientilor mei - politicile, programele,
seful meu, altora? Sustin ele obiectivele [programului i
departamentale]? Se potrivesc obiectivele mele cu agenda/mesajele
generale ale Guvernului?

Oportune Pot fi realizate in timp util pentru a | Cét timp am la dispozitie pentru a obtine rezultatele? 11und? 1an?
contribui la obiectivele generale. 3 ani? Perioada de implementare a strategiei*.

Sursa: Marzac Elena, Zaharia Viorica. Comunicarea strategica si combaterea dezinformarii. Ghid de combatere a dezinformarii prin
comunicare strategica. Chisinau: Bons Office, 2024, p. 35

4 Strategic thinking in communications - Privy Council Office - Canada.ca. https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/top-
ics/government-communications/communications-community-office/communications-101-boot-camp-canadian-public-servants/
strategic-thinking-communications.html
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Concluzii

Etapele din cadrul procesului de comunicare asigura coerenta si eficacitatea comunicarii. Fiecare etapa con-
tribuie la dezvoltarea unei strategii clare si bine directionate, incepand cu pregatirea, care include stabilirea
obiectivelor si identificarea publicului tinta pana la planificarea, implementarea si evaluarea impactului.

Pentru a anticipa si gestiona provocarile in etapa de pregatire este necesar de a intelege contextul strategic
si mediul informational. Identificarea obiectivelor SMART creaza siguranta ca activitatile de comunicare sunt
specifice, masurabile, realizabile, relevante si oportune. Implementarea unui plan de actiuna bine structurat
garanteaza alinierea activitatilor de comunicare cu obiectivele organizatiei si asigura o coordonare eficienta
intre toate partile implicate, iar determinarea canalelor de comunicare adecvate permite realizarea obiective-
lor de comunicare.

Bibliografie recomandata

1. Botan Karl. The handbook of Strategic Comunication. https://content.e-bookshelf.de/media/rea-
ding/L-16372765-25b24aed38.pdf

2. Handbook for developing a communication strategy. https://paris21.org/sites/default/fi-
les/2022-09/Communications_Strategy_Handbook.pdf

3. Marzac Elena, Zaharia Viorica. Comunicarea strategica si combaterea dezinformarii. Ghid de com-
batere a dezinformarii prin comunicare strategic. Chisinau: Bons Office, 2024.

4. Strategic Communication: MCOM Function Guide. https://gcs.civilservice.gov.uk/publications/
strategic-communication-mcom-function-quide/

5. Strategic Communications: Understanding Your Target Audience (Part 2 of 3). https://breckinc.
com/2019/04/strategic-communications-understanding-your-target-audience/.

6. Thesegmentation,targeting, positioning (STP) marketing model. https://www.smartinsights.com/
digital-marketing-strategy/customer-segmentation-targeting/segmentation-targeting-and-positi-

oning/.
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1. PLANIFICAREA STRATEGICA A
STRATCOM

Comunicarea strategica reprezinta un instrument important in realizarea obiectivelor statului si or-
ganizatiilor, fiind un proces bine structurat care implica pregatirea, planificarea, implementarea si
evaluarea actiunilor de comunicare. intr-un context marcat de schimbari rapide si amenintari hibri-
de, o abordare strategica asigura transmiterea mesajelor corecte catre audientele relevante, influen-
tand opiniile si comportamentele acestora.

Procesul Comunicarii strategice este alcatuit din mai multe etape care asigura buna desfasurare a
intregului proces: 1. pregatire, 2. planificarea strategica, 3. inplementare si 4. Evaluare a rezultatelor.

Daca in etapa de pregatire a procesului de comunicare strategica se pun bazele intregii strategii, implicand
analiza situatiei curente si identificarea audientelor tinta, precum si evaluarea riscurilor si oportunitatilor, atun-
ci in etapa de planificare strategica informatiile obtinute in faza de pregatire sunt folosite pentru elaborarea
planurilor detaliate de actiune. In aceasta faz3, se stabilesc obiectivele specifice si se identifica canalele de
comunicare, se aloca resurse si se planifica activitatile pentru a asigura coerenta siimpactul dorit al mesajelor.

in cadrul acestei fise vom caracteriza procesul de comunicare strategica, vom identifica si analiza actiunile
si etapa de planificare strategica, inclusiv vom explica modalitatea de formulare a obiectivelor strategice de
comunicare.

Planificarea strategica este etapa in cadrul careia profesionistii vor elabora planuri strategice pentru a ghida
deciziile referitoare la ce si cand se comunica, vor gestiona riscurile si vor profita de oportunitati pentru a
maximiza impactul si a asigura o executare eficienta a comunicarii.

in cadrul acestei etape va fi elaborata si strategia de comu-
nicare, care va asigura transmiterea naratiunilor, informatii-
lor si mesajelor catre diferite grupuri-tinta, cu ajutorul caro-
ra se doreste schimbarea de comportamente. Strategia de
comunicare, dar si  procesul general de implementare a
strategiei ar trebui sa contina: elemente de planificare, crite-
rii de calitate, indicatori ai rezultatelor si asteptarilor, perfor-
manta, monitorizare (inclusiv independenta) si feedbackul.
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Procesul de planificare a comunicarii strategice, atat pe termen scurt, cat si mediu si lung trebuie sa includa
urmatoarele actiuni: identificarea si actualizarea unei liste de activitati de comunicare si anunturi, partajarea
informatiilor cu alte echipe de comunicare, colaborarea comunicatorilor cu colegii din alte departamente,
identificarea si abordarea amenintarilor si oportunitatilor emergente, gestionarea riscurilor, problemelor si de-
pendentelorin mod eficient, priorizarea solicitarilor de sprijin in comunicare pentru nevoile noi sau emergente’.

Abordarea strategica a planificarii i comunicarii necesita raspunsuri la urmatoarele intrebari:

Unde ne aflam acum? (este evaluat situatia actuala a institutiei prin identificarea si intelegerea factorilor
interni si externi care ar putea afecta statul/institutia/organizatia.

Unde vrem sa ajungem? (sunt stabilite obiectivele strategice in urma consultarilor cu departamentele de
politici si programe.

Cum vom ajunge acolo? (este stadiul de planificare in cadrul careia sunt identificate cele mai potrivite produse
si activitati de comunicare care sa sustina obiectivele.

Etapele planificarii strategice

1. Elaborarea unui plan care sa contina fiecare pas al executarii strategiei. Planul de comunicare
strategicd reprezinta un cadru de refermta pentru dezvoltarea unei politici de comunicare eficientd si structuratd ce
necesita o analizd aprofundata a situatiei existente si 0 descriere clard a situatiei dorite:

® Unde suntem?

® Unde vrem sa ajungem?

® Cum vrem sa ne atingem scopul?
® Ne-am atins scopul?

Sprijinul oficial din partea conducerii institutiei/organizatiei este esential pentru dezvoltarea si executia cu
succes a unui plan strategic de comunicare?.

in cadrul acestei etape sunt organizate in mod regulat diverse intalniri cu persoanele care vor fi implicate in
realizarea planului, sunt identificate canale de comunicare pe care fiecare membru al echipei sa-l poata folosi,
cum ar fi emailurile. Comunicarea eficienta este necesara pentru a avea siguranta ca fiecare membru al
echipei intelege ce este necesar la fiecare etapa. Este dificil de implementat o strategie de comunicare daca
nu este cunoscuta tuturor partilor interesate si, mai ales, publicului sau intern. O buna comunicare interna a
planului de comunicare strategica este, prin urmare, un element crucial al implementarii acestuia. Disemi-
narea planului de comunicare poate lua diverse forme in functie de insusi obiectul comunicarii (comunicam
intregul plan sau doar o parte din acesta?) si de publicul tinti (management, sindicate, toti angajatii etc.). in
general, diseminarea larga in cadrul organizatiei creste legitimitatea si credibilitatea planului de comunicare
strategica si intareste ideea ca comunicarea este importanta pentru fiecare membru al echipei.

1 Marzac Elena, Zaharia Viorica. Comunicarea strategicé si combaterea dezinformarii. Ghid de combatere a dezinformarii prin comunicare
strategica. Chisinau: Bons Office, 2024, p. 45-46

2 Elaborer un plan de communication stratégique pour une organisation publique. https://www.scribd.com/document/451226919/
broch-commcollection19-plan-com-strategique-fr-pdf
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Diseminarea interna a planului de comunicare strategica este insotita de comunicarea privind:
e motivul sau de a fi (de ce un plan de comunicare?)
e termenii sai de utilizare (cum va fi implementat planul?)
e calendarul realizarilor (cand va fi implementat planul?)
e contributia asteptata a diferitelor parti interesate (ce inseamna planul pentru publicul intern?).

Credibilitatea si implementarea corecta a planului de comunicare sunt intarite de existenta unei proceduri de
monitorizare si raportare regulata catre conducerea institutiei/organizatiei.

ELEMENTELE UNUI PLAN DE COMUNICARE STRATEGICA

Determinarea Obiectivului Identificarea si Profilarea Publicului
incepeti cu o analiza a obiectivelor organizationale ° —1— Este momentul s fie identificat publicul tintd si profilat
curente pentru a initia un efort de comunicare eficient cu o initiativa de comunicare

si de succes Ad3ugati text aici
Adaugati text aici

Elaborarea Mesajelor Selectarea Canalelor de Comunicare
Mesajele sunt stréns legate cu obiectivele si scopurile o—— —.@ Canalele de comunicare doar transmit mesajele catre

Addugati text aici publicul tintd
Adaugati text aici

Alegerea Activitatilor si Materialelor Stabilirea Parteneriatelor
Care sunt evenimentele, activitatile, materialele care @ —— VA rugam sa precizati aliatii sau partenerii care sprijin
vor fi utilizate in canalele voastre? activ sau lucreaza cu publicul Dvs. sau impartasesc

Adaugati text aici obiectivele voastre
Addugati text aici

Implementarea Planului - | _.® Evaluare si Corectare Intermediara
Adaugati text aici Adaugati text aici
Ad3ugati text aici Addugati text aici

Sursa: https://images.app.goo.gl/v79siZqW59UrLjAY7

Managerii/comunicatorii vor acorda support pentru imbunatatirea abilitatilor de comunicare a echipei pentru
a contribui la transmiterea mesajelor clare si precise.

2. Formularea obiectivelor strategice de comunicare

Un obiectiv strategic de comunicare este un scop de atins ce se incadreaza in domeniul comunicarii si care
adesea este formulat pe termen mediu sau lung. Obiectivul este formulat ca un ideal pe care dorim sa-| atin-
gem si care se incadreaza in domeniul comunicarii: comunicarea nu poate actiona decat asupra opiniilor,
perceptiilor, atitudinilor si comportamentelor oamenilor. Orice obiectiv care vizeaza un alt scop nu poate fi un
obiectivde comunicare. De exemplu: ,ca tot personalul sa aiba acces la un computer si la internet” nu este un
obiectiv de comunicare, ci un obiectiv de mijloace operationale.
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Obiectivul de comunicare se formuleaza pe termen mediu sau lung, urmareste mentinerea sau modificarea
opiniilor, perceptiilor, atitudinilor sau comportamentelor, iar aceste rezultate nu pot fi atinse pe termen scurt.

Pentru a determina obiectivele de comunicare, sunt necesari trei pasi:

a. Cunoasterea obiectivelor strategice ale organizatiei/institutiei.

De exemplu: tind spre o organizatie deschisa si transparentd, care asculta cetatenii.

b. Determinati exhaustiv toate conditiile necesare atingerea acestor obiective (infrastructurd, mijloace finan-
ciare, competente necesare, comportament asteptat al publicului etc.). De exemplu: infrastructura accesibila

si primitoare, agenti competenti, organizatie perceputa pozitiv de cetateni etc.

€. Formularea obiectivelor care se incadreaza in aria comunicarii si care realizeaza obiectivul strategic al
organizatiei.

De exemplu: crearea unei imagini pozitive a organizatiei in randul cetatenilor pentru a se indrepta catre o or-
ganizatie deschisa si transparentaZ.

III' A nu se confunda un obiectiv strategic cu un obiectiv operational. Un obiectiv strategic este un obiectiv
care trebuie atins pe termen mediu sau lung. Un obiectiv operational este formularea cat mai concreta po-
sibila a unui obiectiv strategic. Poate fi tradus imediat intr-o serie de actiuni sau activitati pe termen scurt.

Cateva exemple de obiective strategice de comunicare:
e  domeniile de expertiza ale organizatiei/institutiei sunt cunoscute de toti clientii/cetatenii
e cetétenii sunt informati cu privire la drepturile lor in ceea ce priveste compensarea.

3. Stabilirea sarcinilor pentru realizarea obiectivelor si utilizarea instrumentelor de organizare si
monitorizare a sarcinilor

La aceasta etapa pentru fiecare obiectiv strategic de comunicare sunt formulate unul sau mai multe obiective
operationale. Apoi, pentru fiecare obiectiv operational, sunt definite actiunile de comunicare si determinate pentru

fiecare dintre acestea mesajele, publicul tinta, mijloacele, calendarul, bugetul precum si indicatorii de masurare.

Spre deosebire de obiectivele de comunicare strategica care sunt formulate ca un scop de atins, obiectivele
operationale trebuie scrise intr-o maniera ,SMART", adica:

® Specific: obiectivele trebuie sa fie clare, inteligibile, precise, definite riguros.

® Masurabil: atingerea obiectivelor trebuie sa poata fi verificata si controlata a posteriori folosind
indicatori definiti in prealabil.

® Acceptabile: obiectivele trebuie sa fie unificatoare, constructive si accesibile pentru cei care trebuie
sa le atinga folosind metode si mijloace laindemana lor.

¥ Elaborer un plan de communication stratégique pour une organisation publique. https://www.scribd.com/document/451226919/
broch-commcollection19-plan-com-strategique-fr-pdf
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® Realiste: obiectivele trebuie sa tina cont de limitarile existente.
® Temporal: obiectivele trebuie determinate in timp.

Pentru a atinge fiecare obiectiv operational, trebuie sa planificati una sau mai multe actiuni de comunicare.
Trebuie sa stabiliti apoi un plan de comunicare pentru fiecare actiune, precizand publicul carui ii este adre-
sata, mesajul pe care il transmite, mijloacele pe care le foloseste pentru a-si atinge tinta, bugetul de care are
nevoie, calendarul de dezvoltare a indicatorilor ce o vor face posibila masurarea eficacitatii acestuia.

4. Elahorarea mesajelor in formatul de istorii/naratiuni strategice, necesare transmiterii informatiilor
relevante si motivarii actiunile dorite

5. ldentificarea/elaborarea metodele de comunicare. Fie ¢d sunt unidirectionale sau bidirectionale acestea
trebuie sa fie adaptate pentru a raspunde preferintelor si nevoilor audientelor. Vor fi utilizate toate mijloacele tehnice
disponibile, atat traditionale, cat si online, deoarece tehnologiile digitale joaca un rol tot mai important in comunicarea
strategica si oferd noi modalitati de interactiune si acces la informatii.

Concluzii

Planificarea strategica a StratCom reprezinta cea de a doua etapa a procesului de comunicare strategica care
asigura realizarea obiectivelor organizationale si transmiterea eficienta a mesajelor relevante catre publicul
tinta. in cadrul acestei etape se realizeaza analiza situatiei curente, se stabilesc obiectivele de comunicare
si sunt formulate planurile de actiune. Strategia de comunicare nu doar ghideaza actiunile organizatiei in
contextul actual, ci si gestioneaza riscurile si oportunitatile emergente, contribuind astfel la adaptarea mesa-
jelor la nevoile si asteptarilor audientei.

O planificare eficienta presupune un cadru clar de implementare, o diseminare adecvata a informatiilor si o
monitorizare continua pentru a asigura indeplinirea obiectivelor. Implementarea cu succes a unei strategii de
comunicare necesita colaborare interdepartamentala si interinstitutionala daca este o strategie de comuni-
care strategica la nivel national, utilizarea diversificata a canalelor de comunicare si ajustarea actiunilor in
functie de evolutia mediului intern si extern al organizatiei/institutiilor/statului.

Bibliografie recomandata:

1. Botan Karl. The handbook of Strategic Comunication. https://content.e-bookshelf.de/media/rea-
ding/L-16372765-25b24aed38.pdf

2. Elaborer un plan de communication stratégique pour une organisation publique. https://www.
scribd.com/document/451226919/broch-commcollection19-plan-com-strategique-fr-pdf

3. Handbook for developing a communication strategy. https://paris21.org/sites/default/
files/2022-09/Communications_Strategy_Handbook.pdf

4. Marzac Elena, Zaharia Viorica. Comunicarea strategica si combaterea dezinformarii. Ghid de com-
batere a dezinformarii prin comunicare strategica. Chisinau: Bons Office, 2024.

5. Strategic Communication: MCOM Function Guide. https://gcs.civilservice.gov.uk/publications/
strategic-communication-mcom-function-quide/
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8. NARATIUNEA STRATEGICA. NARATIUNI
ALINIATE POLITICGILOR SI STRATEGIILOR
LA NIVEL INSTITUTIONAL SI NATIONAL

Naratiunile strategice sunt o parte integranta a politicilor de comunicare ale statelor si organizatiilor,
raspunzand la dinamica mediului informational actual. Ele nu doar transmit mesaje, ci modeleaza
perceptiile si comportamentele colective in functie de obiectivele politice si strategice. Ele sustin
o realitate sociala si politica specifica, servind intereselor de lunga durata, consolidand identitatea
nationala si promovand valorile fundamentale ale unui stat.

In aceasta sectiune vom explora conceptul de naratiune strategicé, vom analiza componentele sale esentiale si
vom discuta rolul pe care aceste naratiuni il joaca in cadrul activitatilor de comunicare strategica .

Naratiunile strategice au aparut si sunt din ce in ce mai mult utilizate in cadrul comunicarii strategice, ca
urmare a evolutiei mediului informational si ca nevoie de adaptare la schimbarile aparute in actualul context
international. Obiectivele naratiunilor se refera la schimbarea comportamentelor maselor, in functie de propri-
ile interese si influentarea lor, in sensul respectarii anumitor valori. Sunt doar cateva dintre obiectivele care se
au in vedere atunci cand se apeleaza la strategiile narative.

O naratiune cu sensul de povestire', reprezinta un mod prin care o institutie, organizatie sau tara comunica
strategic, folosind povestirea si simbolismul vizual pentru a transmite mesaje controlate si directionate. Prin
aceste elemente, o naratiune devine un instrument puternic de comunicare strategica, capabil sa motiveze,
sa implice emotional si sa directioneze comportamentele in cadrul unei organizatii.

,O naratiune devine strategica atunci cand prescrie un tip de ordine care serveste unor interese particulare.
Trebuie spus ca orice naratiune strategica este formata din doua ingrediente majore: putere si comunica-
re. Jonctiunea dintre cele doua construieste adevaruri, adica impune evenimentelor interne si internationale
sensurile dorite de establishment, ceea ce inseamna ca naratiunile strategice genereaza perceptii, emoti,
conduite, adica realitate sociala? .

! Ciornei Anca. Strategii narative in actiune — text, forma si context. in: Buletinul Universitatiii Nationale de Aparare ,Carol I”, nr. 1/2024, p.
8799

2 Dumitrescu, LucianNaratiuni strategice: securizare si legitimitate in relatiile internationale. Bucuresti: Editura Institutului de stiinte politice
si relatii internationale ,lon I.C. Bratianu”, 2020.



8. NARATIUNEA STRATEGICA. NARATIUNI ALINIATE POLITICILOR $I STRATEGIILOR LA NIVEL INSTITUTIONAL SI NATIONAL

0 naratiune strategica este o istorie conceputa pentru a oferi o justificare emotionala pentru un
obiectiv politic, si, in multe cazuri, pentru modul in care acel obiectiv urmeazé s fie realizat’. Aceasta
presupune un continut bine definit, inclusiv descrierea situatiei actuale, a starii viitoare dorite, a caii

pentru a ajunge acolo si a justificarii pentru schimbarea situatiei.

Cu cat aceste naratiuni sunt mai bine structurate si incadrate in anumite tipare, cu atat ele pot reprezenta in-
strumente importante in contracacrarea amenintarilor hibride. Prin urmare, conceptul de naratiuni strategice
se va diferentia de conceptul de strategii narative, intrucat primul face referire la actul de comunicare si la ele-
mentele implicate in tot acest proces, in timp ce al doilea urmareste comportamentul comunicativ, tehnicile
folosite de catre cei ce initiaza procesul, avand ca scop indeplinirea unor obiective, anterior stabilite*.

O naratiune strategica poate fi utilizata in diverse contexte — de la campanii politice la strategii de afaceri
sau actiuni guvernamentale. Prin oferirea unei povesti coerente si captivante, naratiunea strategica poate
mobiliza si inspira audienta, contribuind la crearea de sustinere si legitimitate pentru obiectivele si actiunile
promovate.

Pentru a fi eficientd, naratiunea strategica trebuie sa fie adaptata la publicul tinta si sa fie livrata prin mijloa-
cele de comunicare potrivite. Acest lucru poate include atat canale traditionale, cum ar fi televiziunea si presa
scrisa, cat si platforme online, precum retelele sociale sau site-urile web.

Componentele naratiunilor strategice:

a) sunt orientate spre viitor. Desi 0 naratiune strategica se poate se referi la trecut si/sau prezent, aplicativita-
tea sa este conectata la conturarea politicii in viitor;

b) sunt strans corelate cu identitatea. Articuleaza o pozitie distincta (nationala/regionala) pe o problema
specifica, pe un domeniu de politica sau, in general, cu privire la locul statului in politica mondiala sau in
sistemul international;

¢) continutul nu este unul fix, ci este un produs social dinamic si mereu negociat, bazat pe interactiunile sta-
telor atat cu societatile lor, cat si cu alti actori externi, relevanti in sfera de influenta;

d) pot deriva din experientele din istorie, facand apel la actiuni precedente, la experiente anterioare si la repu-
tatia istorica, dobandita de-a lungul timpului;

e) audienta lor este atat intern, cat si externa. Pot fi utilizate pentru fidelizarea publicului intern, pe de o parte,
iar pe de alta parte, pentru folosirea acestuia in delimitarea si comunicarea perceptiei colective in sfera
internationala®.

w

Defence Strategic Communication: an Approach to Formulating and Executing Strategy. https://assets.publishing.service.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/804319/20190523-dcdc_doctrine_uk_Defence_Stratrategic_Commu-
nication_jdn_2_19.pdf

IS

Ciornei Anca. Strategii narative in actiune — text, forma si context. in: Buletinul Universitatiii Nationale de Aparare ,Carol I”, nr. 1/2024, p.
87-99.

Miskimmon Alister, Ben O’'Loughlin si Laura Roselle. Strategic narratives: Communication power and the new world order. Routledge,
2014.

Ibidem
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Naratiunile strategice sunt elaborate, de de cele mai multe ori, de catre partidele de guvernare si de Ministerul
de Externe, ulterior sunt facute publice prin intermediul discursurilor liderilor politici, ca intr-un final sa fie re-
ceptionate de audienta vizata. Cei care formuleaza naratiunile trebuie sa raspunda la interpretarile audientei
si la comportamentul acestora fata de mesajele care le sunt transmise, implicit sa ajusteze continutul pentru
a obtine efecte maxime si a fi convingatoare.

Respectiv ,in elaborarea naratiunilor se tine cont nu doar de partea rationala a publicului tinta, ci si emotiile

acestuia, si elementele care pot fi modelate, facandu-se apel la latura afectiva si la cea senzoriala, aspecte cu
o complexitate de decodificare si interpretare mult mai mare si de mai lunga durata.”

ROLUL NARATIUNILOR/POVESTIRILOR:

e  Creeazd o cultura comuna si transmit valori

e  Consolideazi identitatea grupului prin impértasirea si interpretarea experientelor comune
e  (Ofera stabilitate, adaptandu-se periodic la schimbari

e  Furnizeaza un cadru de referinta pentru interpretarea evenimentelor

e  Consolideaza identitatea si stigmatizeaza pe ceilalti

e  Oferd un instrument persuasiv — oamenii sunt atrasi de povesti

e  Furnizeaza un cadru organizatoric si obiective pentru actiuni viitoare

Elementele unei naratiuni eficiente:

o Textele strategice. Acestea sunt utilizate pentru comunicarea interna, unde expeditorul si
destinatarul sunt aceeasi entitate, consolidand astfel coerenta mesajului intern.

o Simbolismul narativ si vizual. Naratiunea utilizeaza povestirea si simbolurile vizuale pentru a
controla si a directiona mesajul strategic, asigurandu-se ca mesajul este clar si bine inteles.

e Incurajarea act,iunilor. Naratiunile sunt orientate spre viitor, fiind folosite pentru a motiva membrii
organizatiei/institutiei sa actioneze in directia obiectivelor strategice. Stimularea angajamentului
si participarii, intarirea legaturilor emotionale si definirea comportamentelor contribuie la controlul
mesajului narativ.

o Povestirile si anecdotele comune sunt folosite pentru a intari legaturile emotionale cu organizatia/
institutia/statul, crednd un sentiment de apartenenta si loialitate.

o Formulele lexicale specifice si formele gramaticale alese sunt utilizate pentru a defini clar actiunile
si comportamentele dorite in cadrul organizatiei/institutiei/statului.

o Povestirea/naratiunea este utilizata pentru a implica angajatii/cetatenii si a co-crea un viitor mai
luminos, sprijinind astfel obiectivele strategice.

7 Ciornei Anca. Strategii narative in actiune — text, forma si context. In: Buletinul Universitatiii Nationale de Aparare
,Carol I, nr. 1/2024, p. 87-99.
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e Echilibrarea comunicarii persuasive cu o comunicare participativa pentru a se asigura ci sunt
abordate atat elementele strategice, cat si cele participative®.

Naratiunile strategice pot fi diseminate la nivel international, national si la nivel de problema. La nivel internati-
onal, naratiunile sunt folosite pentru a descrie cum este lumea structurata, care sunt interesele internationale
si, de ce nu, care este ordinea mondiala. In plan national, acestea evidentiaza statutul actorului statal, care
sunt obiectivele si valorile lui si cum urmareste sa fie perceput de catre alti jucatori statali. La nivel de proble-
ma, naratiunile creeaza cadrul utilizarii anumitor politici guvernamentale si, totodata, explica de ce anumite
politici sunt necesare si cum vor fi ele implementate eficient. Cele trei niveluri sunt, de cele mai multe ori, inter-
dependente. Ele interfereaza astfel incat scopul initial stabilit sa fie atins in marja de timp estimata®.
Articularea succinta si clara a mesajului se va realiza in baza urmatoarelor variabile:

® De ce acest subiect este important pentru comunitate?

® Explicati cum decizia ar putea afecta lucrurile importante/valorile diferitor persoane.

® Actiunea pe care institutia vrea ca audienta sa o intreprinda.

® De exemply, in functie de scopul Dvs. de informare a oamenilor, vreti sa-i ajutati sa analizeze si sa
evalueze diferite solutii la o problema sau sa ia vreo masura specifica?

® Tineti cont de alegerea mesagerului/comunicatorului si analizati daca asta poate afecta modul in
care oamenii vor percepe mesajul.

@ |dentificati si sprijiniti campioni ai comunitatii care pot vorbi cu autenticitate si putere despre
problema sau nevoia abordata.

® Analizati oportunitatea dezvoltarii unui grup de lucru pentru extinderea capacitatii institutiei de a
ajunge la diferite publicuri din comunitate.

e imputerniciti membrii comunitatii sa devina partenerii Dvs. in promovarea mesajelor. Perspectiva
personala asupra unei politici sau proiect poate fi convingatoare pentru publicul larg si media.

® Care sunt reperele decizionale pentru politica sau proiect?
® Cum va comunica institutia progresul in atingerea reperelor decizionale cheie?

® Cum va comunica institutia modul in care contributia publicului a influentat rezultatele finale ale
procesului decizional?'.

Strategy Texts as Auto-Communication: How Narrative, Language, and Visual Symbolism Exercise Discursive Control, https://www.
tandfonline.com/doi/full/10.1080/1553118X.2024.2388087. p. 9

Miskimmon Alister, Ben O’'Loughlin, Laura Roselle. Strategic narrative: A new means to understand soft power” Media, War & Conflict,
2014, Oxford: University of Oxford, p. 70-84

Effective Public Engagement through Strategic Communication, https://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/effective_
public_engagement_thru_strategic_communication_march_2015.pdf?1497551966



https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1553118X.2024.2388087
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/1553118X.2024.2388087
https://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/effective_public_engagement_thru_strategic_communication_march_2015.pdf?1497551966
https://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/effective_public_engagement_thru_strategic_communication_march_2015.pdf?1497551966

8. NARATIUNEA STRATEGICA. NARATIUNI ALINIATE POLITICILOR $I STRATEGIILOR LA NIVEL INSTITUTIONAL SI NATIONAL

NARATIUNEA STRATEGICA — FUNDAMENTUL REZILIENTEI $I COERENTEI

o 0 naratiune care poate fi aliniata cu strategia generala a liderului

o 0 naratiune populard, adaptata publicului, rezilienta si capabila sa reziste stirilor negative din
evenimentele zilnice

o Un mijloc de a exprima intentiile conducerii StratCom, pentru a interpreta si explica evenimentele
zilnice si de importanta mai mica in cadrul naratiunii generale

o Ofera un ,nucleu” o baza care permite un mesaj sustenabil pe termen lung

DEZVOLTAREA UNUI NARATIV STRATEGIC
ARCUL NARATIV SITUATIE

Situatia: O alegere
@ Privim cétre Vest sau cétre Est?
@ Orientare cétre UE sau Rusia?

Starea finald dorita: Uniunea Europeand

o Narativul nostru pentru UE?
@ Gum se raporteaz la:

> Logos/Pathos/Ethos
> Valori
C» Satisfactic Jkebuud
—_— Cultura
Situatie Obiective ~ Actiuni  Stareafinald > Aspirati

> Pe termen lung

Exemplu: Naratiunea de securitate pentru Republica Moldova ar putea sa se concentreze pe angajamentul de
a asigura stabilitatea, suveranitatea si integritatea teritoriala a tarii in fata diverselor amenintari si provocari.
Aceasta naratiune ar putea include urmatoarele elemente:

® ,Republica Moldova isi afirma ferm suveranitatea si integritatea teritoriala, recunoscand frontierele
sale ca fiind inviolabile si nesupuse vreunei forme de amenintare sau influenta externa”.

® ,Angajamentul fata de mentinerea stabilitatii si securitatii interne, asigurand populatiei protectie
impotriva oricaror amenintari, inclusiv terorismul, criminalitatea organizata si alte forme de
violenta”.

® ,Republica Moldova a exprimat o aspiratie ferma pentru integrarea europeana si aderarea la valorile
si standardele occidentale. Aderarea la Uniunea Europeana si cooperarea cu NATO sunt vazute ca
elemente esentiale pentru consolidarea securitatii si stabilitatii in regiune”.

@ ,Investitiile in modernizarea si profesionalizarea fortelor armate si a structurilor de aplicare a legii
sunt imperative pentru a asigura o capacitate de aparare adecvata si eficienta in fata amenintarilor
potentiale”.

Evaluarea si ajustarea continua a naratiunii strategice sunt, de asemenea, importante pentru asigurarea efica-
citatii si relevantei acesteia. Prin monitorizarea reactiilor audientei, promotorii naratiunii strategice pot identi-
fica punctele forte si pe cele slabe si pot adapta mesajul pentru a obtine rezultate optime.
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Concluzii

Naratiunea strategica este un instrument puternic in comunicare, ce poate influenta perceptiile, atitudinile si
comportamentele audientei, contribuind la atingerea obiectivelor politice, comerciale sau guvernamentale. O
naratiune strategica bine construita si livrata cu impact poate fi un element — cheie in succesul unei strategii
de comunicare.
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9. IMPLEMENTAREA STRATEGIILOR
S| PLANURILOR DE COMUNICARE
STRATEGICA

Implementarea strategiilor si planurilor de comunicare strategica este a 3-a etapa in cadrul pro-
cesului de comunicarii strategice. Fara o implementare eficienta, chiar si cele mai bine concepute
planuri risca sa nu genereze rezultatele dorite. Aceasta etapa implica supravegherea strategica a
procesului, monitorizarea constanta si adaptarea planurilor in functie de evolutiile din mediul extern
si feedback-ul primit.

In aceasta fisd vom analiza importanta implementarii strategiilor si planurilor de comunicare strategica este
esentiald, pentru succesul oricarei organizatii. Vom constata importanta supravegherii strategice, monitorizarii
constante si adaptarii planurilor in functie de feedback si schimbarile din mediul extern. De asemenea, vom invéta
cum coordonarea eficientd a echipelor si motivarea comunicatorilor institutionali contribuie la consolidarea unei
imagini coerente si credibile.

Implementarea strategiilor si planurilor de comunicare necesita supraveghere strategica, monitorizare con-
stanta si ajustari continue. Odata ce planurile sunt elaborate, acestea trebuie ghidate cu atentie pentru a avea
siguranta ca raman aliniate cu obiectivele generale ale organizatiei. Supravegherea strategica nu se limiteaza
doar la aplicarea planurilor initiale, ci presupune si monitorizarea progresului si evaluarea constanta a perfor-
mantei. Identificarea abaterilor de la obiectivele stabilite, luarea masurilor corective si adaptarea planurilor
la schimbarile mediului informational sunt esentiale pentru mentinerea eficacitatii strategiilor. in plus, impli-
carea activa a tuturor partilor interesate si comunicarea eficienta intre echipe sunt factori critici care asigura
succesul pe termen lung. Odata cu evolutia situatiei, ajustarile rapide si adecvate in functie de feedback si
tendintele externe devin fundamentale pentru mentinerea relevantei si a eficientei planurilor.
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Procesul de implementare a strategiilor si planurilor de comunicare cuprinde:

e Asigurarea supravegherii strategice. Aceasta implica ghidarea implementarii strategiilor si
planurilor pentru a se asigura ca sunt aliniate cu obiectivele generale.

» Actiuni strategice, rezultate, efecte
» Performanta organizatiilor

+ Participarea liderilor cu discursuri, publicatii in mass-
media straine, interviuri
« Programe diplomatice, demersuri

Comunicari
oficiale

» Rezultatele strategiei explicate prin televiziune, ziare;
Comunicari publicatii in mass-media straine

media « Campanii pe retelele de socializare in sprijinul obiectivelor
nationale

=T
—
S
=
=T
=
[
(7e)
hkead
=
=T
=
—
s }
=
(o=
<o)

» Programe culturale de prezentari si schimb cultural

Activitati » Programe academice de schimb de studenti i profesori,
publice publicati

* ONG-uri, conferinte, publicatii

® Implementarea strategiilor si planurilor de comunicare este esentiala pentru succesul unei institutii.
0 componenta importanta a acestui proces este supravegherea strategica, care implica ghidarea
implementarii strategiilor si planurilor, pentru a se asigura ca ele sunt conforme cu obiectivele
generale ale organizatiei.

® Monitorizarea si evaluarea constanta a progresului in implementarea planurilor si strategiilor de
comunicare.

e I|dentificarea oricaror abateri de la obiectivele stabilite si luarea de masuri corective in timp util.

® Analizarea mediului informational si a tendintelor din domeniul comunicarii, pentru a asigura
adaptarea continua a strategiilor si planurilor la schimbarile din exterior.

® Implicarea tuturor partilor interesate si comunicarea constanta intre echipele implicate este
necesara pentru a asigura o intelegere comuna si un sprijin continuu pentru actiunile de
comunicare.

® Ajustarea rapida a actiunilor in functie de feedback-ul primit si de evolutia situatiei.

Pe l&ngd monitorizarea si ajustarea continud a strategiilor de comunicare, intelegerea profunda a audientelor
joacd un rol important in succesul procesului de implementare. inainte de a incepe orice actiune de comunicare
este esential sa se inteleaga cine sunt audientele, ce nevoi si asteptari au si cum poate fi adaptat mesajul
pentru a fi cat mai relevant si eficient. Asta presupune crearea unui plan media bine integrat care sa imbine
atat canalele traditionale (precum presa, radioului si televiziunea), cat si cele online.
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in timpul implementarii, accentul trebuie s& fie pus pe mentinerea unei comunicari constante si pe extinderea
oportunitatilor de interactiune cu media, pentru a maximiza impactul comunicarii si a incuraja implicarea
activa a publicului.

Dupa ce campaniile au fost lansate, este la fel de important sa se masoare si sa se evalueze angajamentul
publicului, pentru a identifica posibile imbunatatiri si pentru a asigura o comunicare continua, consolidand
relatiile cu partile interesate.

Pe masura ce implementarea strategiilor de comunicare avanseaza, este necesar sa se adopte o abordare
dinamica bazata pe testare si invatare continua. Dupa ce audientele au fost identificate si implicate prin ca-
nale adecvate, procesul de comunicare trebuie sa fie monitorizat si ajustat constant pentru aramane eficient.
Revizuirea periodica a progresului, realizata la intervale lunare si trimestriale, devine cruciala pentru a asigura
alinierea la obiectivele stabilite.

Aceste revizuiri permit identificarea punctelor tari si a celor slabe in cadrul strategiilor aplicate, oferind oportu-
nitatea de a ajusta tacticile, mesajele si canalele de comunicare pentru a optimiza eficienta. Prin colectarea
si analiza datelor relevante, organizatia poate lua decizii informate si poate implementa masuri corective
prompte pentru a mentine progresul conform asteptarilor initiale. in acest proces esentiale sunt instrumente-
le precum rapoartele de progres, intalnirile cu grupurile tinta si software-urile specializate.

Procesul de implicare publica necesita crearea oportunitatilor pentru o comunicare sustinuta. Pentru a asigura
succesul, comunicatorii/purtatorii de cuvant trebuie sa ia in considerare contextul, continutul si angajamentul
fata de audientele tinta. Se recomanda organizarea de evenimente atat in interiorul, cat si in afara institutiei/
agentiei publice si oferirea de multiple canale de comunicare, cum ar fi sondajele, forumurile online siintalnirile.
Progresul si noile informatii trebuie comunicate rapid si eficient, iar angajamentele asumate trebuie onorate.

Este importanta extinderea interactiunilor cu mass-media pentru a maximiza comunicarea strategica. Purta-
torii de cuvant trebuie instruiti sa colaboreze eficient cu reprezentantii media, respectand termenele limita si
oferind informatii relevante. Relatiile bune cu jurnalistii trebuie mentinute prin oferirea de idei de stiri care sa
corespunda intereselor publicului. Este necesare de a evita cererile de revizuire a citatelor, iar corecturile sa fie
solicitate doar in cazul unor erori factuale grave.

De asemenea, agentia poate trimite articole de opinie si poate organiza intalniri educative cu presa locala.
Este esentiala impartasirea punctelor cheie si a lectiilor invatate pentru a sprijini dialogul comunitar si a de-
monstra ca acesta influenteaza procesul decizional. Media trebuie invitata la toate intalnirile comunitare, iar
purtatorii de cuvant/comunicatorii sa fie disponibili pentru interviuri.!

Revizuirea periodica a progresului este strans legata de succesul evenimentelor majore, deoarece aceste
momente necesita o coordonare atenta si eficienta a tuturor echipelor implicate. Fie ca este vorba de lansa-
rea unei noi politici sau de organizarea unei campanii importante, fiecare detaliu conteaza — de la stabilirea
locatiei si programului pana la atribuirea clara a responsabilitatilor fiecarui membru din echipa.

Monitorizarea constanta si evaluarea riguroasa a progresului ofera cadrul necesar pentru a ajusta rapid tacti-
cile si araspunde provocarilor neprevazute. Identificarea din timp a riscurilor potentiale si crearea unor planuri
de rezerva sunt esentiale pentru a asigura desfasurarea fara probleme a evenimentelor. Dupa fiecare eveni-
ment, analizarea performantei in raport cu obiectivele stabilite si elaborarea unor rapoarte detaliate contribuie
laimbunatatirea organizarii viitoare si la optimizarea rezultatelor.

Aceasta abordare integrata, care include revizuirea continua si coordonarea atenta a evenimentelor majore,
permite mentinerea unui curs eficient si coerent in implementarea planurilor de comunicare strategica.

1 effective_public_engagement_thru_strategic_communication_march_2015.pdf (ca-ilg.org)
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Coordonarea activitatilor de comunicare in cadrul procesului de comunicare strategica poate fi responsabili-
tatea unui specialist in comunicare strategica sau a unui manager de comunicare in cadrul institutiei. Acesta
este cel care supervizeaza si dirijeaza planurile de comunicare pentru a atinge obiectivele organizationale.

in functie de dimensiunea si structura institutiei, responsabilititile de coordonare pot fi atribuite unei echipe
de comunicare, unde managerul de comunicare sau directorul de comunicare isi asuma rolul principal in ges-
tionarea activitatilor de comunicare.

O componenta importanta o reprezinta motivatia comunicatorilor institutionali de a adopta si transmite na-
ratiunea generala a organizatiei/a statului, contribuind astfel la consolidarea unei imagini coerente si cre-
dibile in fata publicului. Prin monitorizarea progresului si evaluarea constanta a performantei organizatiile
pot identifica rapid abaterile de la obiectivele stabilite si pot lua masuri corective in timp util. Pe masura ce
implementarea avanseaza, ajustarea continua a actiunilor in functie de schimbarile din mediul informational
si tendintele din domeniul comunicarii asigura relevanta si eficacitatea strategiilor pe termen lung. Implemen-
tarea reprezinta, asadar, baza pentru atingerea obiectivelor strategice si mentinerea unei comunicari eficiente
si transparente.

Concluzii

Implementarea strategiilor si planurilor de comunicare strategica este fundamentala pentru succesul unei
organizatii. Aceasta faza nu se rezuma doar la aplicarea planurilor stabilite, ci implica si o supraveghere aten-
ta, o monitorizare continua si adaptare constanta in functie de feedback si evolutiile externe. Succesul in
comunicare necesita o coordonare eficienta a echipei, o intelegere profunda a audientelor si o adaptabilitate
rapida la schimbari.

De asemenea, implicarea activa a tuturor partilor interesate si mentinerea unei comunicari constante sunt
esentiale pentru consolidarea unei imagini coerente si credibile. Revizuirea periodica a progresului si ajustari-
le necesare contribuie la mentinerea relevantei si eficacitatii strategiilor de comunicare. Astfel, implementarea
eficienta a strategiilor de comunicare strategica sunt esentiale pentru atingerea obiectivelor organizationale/
nationale si pentru mentinerea unei relatii transparente si de succes cu publicul si partenerii.
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10. EVALUAREA IMPACTULUI IN PROCESUL
DE COMUNICARE STRATEGICA

Evaluarea impactului in procesul de comunicare strategica reprezinta etapa finala in asigurarea
succesului unui plan de comunicare strategica. Aceasta etapa permite determinarea in ce masura
obiectivele stabilite initial au fost atinse, daca mesajele - cheie au ajuns la publicul tinta si daca au
avut efectul dorit. Prin monitorizarea atenta a rezultatelor si colectarea de date relevante, evaluarea
ofera o imagine clara asupra eficacitatii comunicarii si permite ajustarea continua a strategiilor
pentru a imbunatati performanta.

Evaluarea nu doar ca masoara succesul comunicarii, ci si contribuie la identificarea eventualelor probleme
sau consecinte neasteptate, permitand astfel ajustari in timp real sau la finalul unei campanii. in contextul
unei organizatii, schimbarile de leadership, politicile noi sau modificarile structurale pot influenta necesitatea
adaptarii planurilor de comunicare, iar evaluarea continua asigura ca aceste schimbari sunt integrate eficient.

in cadrul acestei fise vom releva rolul evaludrii impactului intr-o campanie de comunicare strategicd, vom iden-

tifica diferite metode si indicatori (cantitativi si calitativi) folositi pentru masurarea impactului unei strategii de
comunicare.

Etapa finala in cadrul procesului de comunicare strategica este cea de evaluare a impactului in cadrul

careia se verifica in ce masura obiectivele strategice au fost atinse prin actiunile desfasurate (cu alte
cuvinte: au fost atinse rezultatele?).

Evaluarea poate fi realizata: 1. inainte de elaborarea planului de comunicare; 2. pe parcursul implementarii
planului de comunicare ; 3. la finalul implementarii planului de comunicare (analiza a posteriori sau evaluarea
propriu-zisa).

in cele din urm3, evaluarea trebuie sa fie modelata pentru fiecare organizatie/institutie. Orice schimbare sau
modificare (de exemplu: un nou ministru, o noua nota de politica generala, noi misiuni, 0 noua organigrama
etc.) poate necesita o adaptare a planului de comunicare strategica al organizatiei /institutiei si actiuni de
comunicare.

In general evaluarea se realizeaza pe baza unor indicatori definiti in prealabil pentru fiecare obiectiv de co-
municare. Prin urmare, este oportun sa fie determinati, in prealabil, indicatorii cantitativi si/sau calitativi, cu o
masuratoare de referinta (sau masurare ,zero”). Rezultatele sau efectele actiunilor de comunicare intreprinse
vor fi apoi comparate cu aceasta masuratoare de referinta.

De exemplu: pentru a evalua obiectivul de comunicare ,cresterea cunostintelor unui anumit public pe un anu-
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mit subiect pana la sfarsitul anului x”, va fi adecvat sa se masoare efectul actiunilor intreprinse in raport cu
indicatori definiti anterior, cum ar fi numarul de vizitatori ai unei expozitii, rata de prezenta a site-ului web,
pagina (paginile) in cauza, cunostintele publicului cu privire la problemele legate de subiect1 etc.

Instrumentele de evaluare a planului de comunicare (analiza a posteriori) sunt similare cu cele utilizate in faza
de analiza preliminara a comunicarii. Singura diferenta consta in faptul ca analiza a posteriori se face mai
mult din unghiul evolutiei perceptiilor si comportamentelor, pe baza unor indicatori definiti anterior.

In ceea ce priveste instrumentele de evaluare, distingem intre metode cantitative, calitative sau mixte (com-
binand cele doua abordari).

EXEMPLE

o sondaje o observatji
o chestionare (scrise, telefonice, electronice) e experimente
e interviuri fata in fata o grila de citire media

e ,focus grupuri”

in functie de instrumentele si metodele folosite, se poate de colectat date cantitative, de stabilit nivelul de
satisfactie al anumitor audiente. Dupa evaluare, este necesar de a reveni la punctele initiale ale planului de
comunicare strategica si de actionat acolo unde este necesar.

Pentru a masura succesul strategiei si pentru a determina unde se poate de facut ajustari sunt folositi indi-
catori de performanta. De asemenea, trebuie de luat in considerare feedback-ul de la echipa/stakeholderi/
beneficiari pentru a oferi perspective asupra finalizarii sarcinilor, fluxurilor de lucru, proceselor si obiectivelor.

MODEL DE EVALUARE

Organizatia

(Companie, Guvern, ONG sau non-profit)

L 4 CONTEXT
(Economic, politic, social, cultural, competitiv si intern)

I CONTRIBUTII ACTI\IITT\[I REZULTATE IMPACT
(ex. cercetare  (ex. scriere, design, (ex. constientizare/ (ex. venit, economii,

duj

formativa, imprimare, relatii schimbare de atit imbunatatirea
planificare media) dine, actiune/ sanatatii publice
strategica, comportament) etc.)
hugetare)

3)eUoIjuaall IS aJeuorjuajul LINjoe

Pregitire Producere Distribuire Raspuns Rezultate
Expunere/Primire

Parti interesate, Publicuri, Societatea
Sursa: Expanding evaluation to progress strategic communication: Beyond message tracking to open listening. https://opus.

lib.uts.edu.au/bitstream/10453/122481/1/Expanding%20Evaluation%20Models%20to%20Progress%20Strategic%20
Communication.pdf

' Elaborer un plan de communication stratégique pour une organisation publique. https://www.scribd.com/document/451226919/

broch-commcollection19-plan-com-strategique-fr-pdf
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Incorporarea feedback-ului. Strategiile nu sunt general aplicabile. Fiecare organizatie isi doreste sa continue
sa invete despre practici operationale mai bune si cai de comunicare mai eficiente. Prin urmare, incorporarea
feedback-ului este o parte foarte relevanta a comunicarii strategice.

Evaluarea impactului este un element esential al comunicérii strategice, permiténd identificarea daca

mesajele transmise au atins obiectivele stabilite si daca au avut consecinte neasteptate. Pe baza acestei
evaludri, strategia de comunicare poate fi ajustata pentru a asigura indeplinirea obiectivelor initiale.

Elementele de baza ale evaluarii impactului:

1. Supravegherea activitatilor de comunicare. Implica monitorizarea si evaluarea activitatilor de comuni-
care pe durata |mplementar|| prin colectarea si analizarea datelor.

Utilizati indicatori numerici pentru a evalua ceea ce ati facut:
® materialele distribuite
@ activitatile de promovare desfasurate
® media implicata si
® personalul, partenerii si alte persoane la care au ajuns mesajele Dvs.

Utilizati indicatori de rezultat:
® Ati atins obiectivele?
La cati oameni noi a ajuns mesajul?
A existat o reflectare pozitiva in media?
Cine a folosit mesajele — cheie?
Ati obtinut recomandari?
Cine s-a implicat si ce a facut?
Cereti feedback si sfaturi de la partile interesate.
Identificati daca ati atins obiectivul: informare, convingere, educare, schimbarea perceptiilor.

Desi obiectivele de comunicare trebuie concepute in mod necesar pentru a sustine obiectivele organizatio-
nale, ele ar trebui, de asemenea, sa ia in considerare nevoile, asteptarile si interesele partilor interesate, ale
publicului si ale societatii. Acest lucru poate fi realizat prin evaluare formativa folosind scanarea mediului,
inclusiv cercetari de birou, sondaje, pre-testare, consultare, implicarea directa a partilor interesate, asa cum
sugereaza cercetarile in management?.

2. Coordonarea evaluarii comunicarii cu evaluarea politicilor. Atunci cnd e cazul, evaluarea activitatilor
de comunicare ar trebui sincronizatd cu evaluarea politicilor, pentru a determina contributia comunicdrii, pentru a
intelege in profunzime impactul actiunilor de comunicare asupra obiectivelor si rezultatelor politice. Atunci cand
aceste doud procese sunt sincronizate, se pot evidentia mai clar legaturile dintre eforturile de comunicare si reali-
zarile politice sau lipsa acestora.

Z  Expanding evaluation to progress strategic communication: Beyond message tracking to open listening, https://opus.lib.uts.edu.au/

bitstream/10453/122481/1/Expanding%20Evaluation%20Models%20to%20Progress%20Strategic%20Communication.pdf
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Evaluarea comunicarii ar trebui aliniata la evaluarea politicilor, pentru a determina in ce masura actiunile de
comunicare au contribuit la atingerea obiectivelor politice stabilite.

Acest lucru implica:

@ identificarea indicatorilor de performanta relevanti care pot fi masurati in ambele contexte;

@ analizarea modului in care strategiile de comunicare au influentat perceptiile, atitudinile si
comportamentele publicului;

@ poate servi drept baza solida pentru imbunatatirea strategiilor viitoare si luarea deciziilor politice
mai informate;

e este o0 abordare care promoveaza transparenta, responsabilitatea si eficienta procesului de
elaborare a politicilor si comunicare guvernamentala.

De exemplu, indicatorii de performanta pentru comunicare ar putea include gradul de constientizare al pu-
blicului referitor la 0 anumita politica sau gradul de angajament al cetatenilor in procesul decizional. Pentru
politici, indicatorii ar putea include nivelul de sprijin politic, impactul asupra rezolvarii unei probleme sociale
sau economice etc.

Exemple de metode de evaluare:

® sondajele de opinie ofera informatii directe si reprezentative despre atitudinile si
comportamentele publicului;

® analizele de retea exploreaza interactiunile si conexiunile dintre diverse parti interesate,
oferind intelegere asupra influentei comunicarii asupra relatiilor si
colaborarilor in procesul politic;

@ analizele media ofera perspective asupra modului in care subiectul este prezentat si
perceput de mass-media si public;

o studiile de caz ofera o analiza detaliata a impactului politicilor sau comunicarii asupra
comunitatii sau altor grupuri de interes.

3. Rapoartele evaluarii, care includ concluziile - cheie, ar trebui distribuite decidentilor. Acestea ar
trebui s rezume concluziile - cheie ale evaludrii si sa fie distribuite oficialilor superiori i demdennlor relevanti,
inclusiv ministrilor si altor factori de decizie, asigurindu-se accesul decidentilor la mformatn esentlale pentru eva-
luarea impactului comunicarii si politicilor. Rapoartele trebuie s ofere o prezentare clard si concisd a rezultatelor
evaludrii, evidentiind aspectele - cheie si oferind recomandari relevante pentru imbunatétirea strategiilor viitoare.

4. Informatiile obtinute la evaluare ar trebui partajate, pentru a imbunitati planurile de comuni-
care viitoare. Ar putea fi organizate intalniri cu decidentii si prezentari, pentru a discuta rezultatele siimplicatiile
evaludrii, facilitand astfel intelegerea si utilizarea lor pentru |mbunatat|rea politicilor viitoare. Aceste act|un| asigura
0 evaluare adecvatd a strategiilor si planurilor de comunicare si masoard impactul activitatilor de comunicare la
diferite etape.
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Concluzii

Evaluarea impactului in cadrul procesului de comunicare strategica reprezinta etapa finala care asigura
succesul implementarii unei strategii de comunicare eficiente. Acest proces permite nu doar masurarea re-
zultatelor si impactului mesajelor transmise, ci si ajustarea continua a strategiilor in functie de feedback-ul
primit de la echipa, partile interesate si beneficiari. Actualizarea constanta a planului de comunicare pe baza
evaluarii si feedback-ului oferit asigura adaptarea rapida la schimbarile organizationale si de context. Astfel,
prin integrarea feedback-ului si monitorizarea performantei se pot optimiza atat fluxurile de lucru, cat si pro-
cesele si obiectivele, contribuind la o comunicare mai eficienta si la atingerea obiectivelor organizationale/
institutionale/nationale.
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