Metodologia interna privind cooperarea Centrului pentru Comunicare
Strategica si Contracarare a Dezinformarii cu platformele tehnologice in
procesul de sesizare a continutului online

1. Dispozitii generale

1. Prezenta metodologie stabileste cadrul de cooperare dintre Centrul pentru
Comunicare Strategica si Contracarare a Dezinformarii (in continuare — Centru) si
platformele tehnologice, inclusiv Meta si Google/YouTube, in ceea ce priveste
sesizarea continutului online, a conturilor, paginilor, canalelor sau a tiparelor de
comportament digital care pot afecta subiecte de interes strategic aflate Tn mandatul
Centrului.

2. Activitatea are caracter institutional si se desfdsoard exclusiv in raport cu
domeniile si obiectivele prevazute de cadrul normativ care guverneaza activitatea
Centrului. Cadrul legal relevant este dat de Legea nr. 242/2023 privind Centrul,
astfel cum a fost modificatd ulterior, precum si de Conceptia de comunicare
strategica si contracarare a dezinformarii, a actiunilor de manipulare a informatiei si
a ingerintelor straine. Totodata, avand in vedere statutul Republicii Moldova de stat
candidat la aderarea la Uniunea Europeana, Centrul poate utiliza, ca repere
metodologice orientative, instrumentele relevante dezvoltate la nivelul EEAS si al
Uniunii Europene privind FIMI, riscurile sistemice si integritatea proceselor
democratice, fard ca acestea sa produca efecte juridice directe in ordinea nationala.

3. Cooperarea cu platformele nu reprezintd o activitate de moderare directa a
continutului si nu echivaleaza cu exercitarea unui control asupra deciziilor editoriale
sau tehnice ale acestora. Rolul Centrului este unul de sesizare argumentata si
documentatd, in cazurile care intrd in sfera sa de competenta si care pot intra sub
incidenta regulilor comunitatii platformelor ori, dupa caz, a legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova. Meta si YouTube prevad expres ca aplicarea masurilor asupra
continutului apartine platformei, potrivit propriilor politici si mecanisme de
evaluare.

2. Temeiul de actiune

4. Activitatea Centrului n raport cu platformele tehnologice are caracter de
sesizare institutionala, desfasurata in baza mandatului legal al Centrului, a legislatiei
in vigoare a Republicii Moldova si a regulilor comunitatii aplicabile fiecarei
platforme.

5. Centrul nu recomanda si nu impune platformelor masuri concrete asupra
continutului, ci transmite sesizdri motivate cu privire la continut, conturi sau
comportamente care, In evaluarea sa, pot incdlca regulile platformei, legile
Republicii Moldova si pot afecta subiecte de interes strategic.

6. In toate cazurile, decizia de a elimina, restrictiona, eticheta, suspenda sau de
a nu interveni asupra continutului apartine exclusiv platformei si moderatorilor
acesteia, in conformitate cu politicile si procedurile proprii. Meta prevede ca



standardele sale comunitare stabilesc ce este permis pe platformele sale, iar
YouTube aratd ca materialele raportate sunt analizate conform propriilor
Community Guidelines si ca raportarea nu produce automat eliminarea continutului.

3. Scopul activitatii de sesizare

7. Scopul activitatii de sesizare este de a permite Centrului sa semnaleze
platformelor cazuri relevante de dezinformare, manipulare informationala, continut
fabricat, impersonare, practici 1Inselatoare, comportament inautentic sau
comportament inautentic coordonat, atunci cand acestea pot prejudicia interesele
nationale, pot afecta increderea publicd in institutiile statului sau pot influenta
subiecte de interes strategic aflate Th mandatul legal al Centrului.

8. Activitatea de sesizare vizeazd situatille 1n care continutul sau
comportamentul online induce publicul in eroare in raport cu institutiile publice,
reprezentantii acestora ori cu subiecte de importanta strategica, inclusiv prin asociere
falsa, atribuire mincinoasa de declaratii, pozitii sau actiuni, continut fabricat,
manipulare tehnica, amplificare coordonatd ori utilizarea unor retele de conturi
inautentice.

9. Activitatea de sesizare vizeaza, de asemenea, situatiile in care continutul sau
comportamentul online este susceptibil sd afecteze procesele democratice, ordinea
publica, stabilitatea sociald ori economica, securitatea informationala, sectorul de
securitate si aparare, parcursul european al Republicii Moldova, relatiile externe ori
eforturile de consolidare a securitatii nationale in context regional.

10. Prejudicierea imaginii unei institutii publice nu constituie, in sine, temei
autonom de sesizare. Sesizarea este justificatd doar atunci cand prejudiciul
reputational rezulta din falsificare, manipulare, impersonare, coordonare inautentica
sau alte conduite care pot induce publicul in eroare si pot afecta un interes strategic
aflat in mandatul Centrului.

4. Domeniul de aplicare

11. Centrul sesizeaza doar acele cazuri care se ncadreaza in subiectele de
interes strategic prevazute de lege si de documentele de politici relevante pentru
activitatea sa. Activitatea de sesizare nu este generala si nelimitatd, ci este restransa
la continutul si comportamentele care pot afecta, direct sau indirect, pilonii strategici
protejati prin mandatul institutional. Legea si Conceptia aprobate la nivel
parlamentar plaseaza activitatea Centrului in raport cu protejarea intereselor
nationale, a proceselor democratice si a rezilientei in fata manipularii informationale
si a ingerintelor strdine.

12. In sensul prezentei metodologii, subiecte de interes strategic reprezinti
acele teme care, prin natura, amploarea sau potentialul lor de impact, pot afecta
procesele democratice, functionarea institutiilor statului, ordinea publica, securitatea
informationald, coeziunea sociald, rezilienta societald, securitatea si apdrarea,
parcursul european al Republicii Moldova, relatiile externe ori alte domenii aflate in
sfera de competenta a Centrului.



13. Prin urmare, Centrul nu sesizeaza orice continut fals sau problematic
identificat Tn mediul online, ci doar acele cazuri care au relevanta strategica si care
au potentialul de a afecta procese democratice, increderea in institutiile statului,
securitatea informationald, coeziunea sociala, ordinea publica, rezilienta societala
sau alte domenii aflate in sfera sa de competenta.

5. Principii de baza

14. Activitatea de sesizare se Iintemeiazd pe principiile legalitatii,
proportionalitdtii, impartialitatii, neutralitdtii politice, documentarii riguroase si
delimitarii clare intre continutul manipulator si exprimarea legitima.

15. Centrul nu utilizeazd mecanismul de sesizare pentru a limita dezbaterea
publica autentica, pluralismul de opinii sau dreptul la critica. Nu constituie temei de
sesizare simplul fapt ca autorul continutului este un partid politic, un actor electoral,
o institutie media, o organizatie a societdtii civile, un lider de opinie, un activist sau
un critic al autoritatilor.

16. Centrul nu sesizeaza continutul exclusiv pentru ca acesta este ostil, critic,
satiric, incomod, polemic sau nefavorabil unei institutii publice ori unui reprezentant
al acesteia. Sesizarea poate interveni doar atunci cand sunt prezente elemente de
falsificare, inducere in eroare, impersonare, practici inseldtoare, coordonare
inautentica sau alt comportament relevant in raport cu regulile platformei.

17. In aplicarea prezentei metodologii, Centrul va tine seama si de existenta
continutului de interes public, a continutului jurnalistic, documentar, analitic sau de
dezbatere publica, inclusiv atunci cand platforma prevede exceptii sau evaludri
contextuale pentru asemenea continut. YouTube prevede expres exceptii contextuale
pentru anumite materiale cu valoare educationald, documentara, stiintifica, artistica
sau de interes public.

18. Mecanismul de sesizare nu va fi folosit sub nicio forma in scop de
intimidare, hartuire, reducere la tacere a unor voci legitime sau obtinere a unor
avantaje politice ori reputationale. Meta prevede expres ca sistemele sale nu pot fi
folosite pentru a hartui, intimida sau reduce la tacere alte persoane.

6. Garantii institutionale de impartialitate si control intern

19. Fiecare sesizare transmisa de Centru se bazeazd pe o fisa de evaluare
standardizata, intocmita potrivit cerintelor si formularelor de sesizare aplicabile
platformei vizate.

20. Tnainte de transmitere, sesizarea este verificatd intern sub aspectul
relevantei pentru mandatul Centrului, al temeiniciei elementelor prezentate si al
incadrarii in regulile comunitatii platformei.

21. In cazurile care vizeaza actori politici, procese electorale, institutii media,
subiecte de securitate sau alte dosare cu impact public ridicat, sesizarea este
examinata cu un nivel sporit de rigoare, inclusiv prin analiza contextului, a
autenticitatii materialelor si a delimitdrii dintre manipulare si exprimarea legitima.



22. Nicio sesizare nu poate fi transmisd exclusiv in baza unui disconfort
reputational, a unei solicitari informale sau a apartenentei politice reale ori presupuse
a autorului continutului.

7. Obiectul sesizarii

23. Pot face obiectul sesizarii urmatoarele categorii de continut sau
comportament, atunci cand ele intrd in sfera de competenta a Centrului:

a) continut fals, manipulat sau fabricat care afecteaza increderea publica in
institutiile statului ori induce in eroare opinia publica asupra unor subiecte strategice;

b) continut care atribuie in mod fals declaratii, decizii, documente, pozitii sau
actiuni unor institutii publice ori reprezentantilor acestora;

C) conturi, pagini, canale sau alte active digitale care se prezintd in mod fals
drept institutii, reprezentanti oficiali ori surse legitime;

d) retele de conturi sau pagini care actioneaza in mod coordonat si inautentic
pentru amplificarea artificiald a unor naratiuni manipulatorii;

e) comportamente digitale care pot fi incadrate, dupa caz, ca spam, practici
inselatoare, impersonare, fake engagement ori alte forme de comportament abuziv
prevazute de politicile platformei.

24.Tn cazul Meta, un reper important il constituie politicile privind
misinformation si inauthentic behavior. In cazul Google/YouTube, repere relevante
sunt politicile privind spam, deceptive practices and scams, impersonation, fake
engagement si mecanismele de raportare a continutului contrar politicilor interne sau
legii aplicabile.

8. Limitele activitatii de sesizare

25. Centrul nu sesizeaza cazuri individuale sau personale care nu au relevanta
strategica si nu afecteazd subiecte din mandatul sdu. De asemenea, Centrul nu
intervine n litigii private, conflicte personale, dispute reputationale individuale sau
alte situatii care nu produc efecte sistemice ori institutionale.

26. Totodata, Centrul nu sesizeaza continutul care reprezintd doar o critica
publica autenticd, o opinie, o pozitie politica, o dezbatere civica, un comentariu
jurnalistic sau un material satiric, chiar dacd acesta este sever, incomod sau
nefavorabil pentru imaginea unei institutii. Limita este depasita atunci cand mesajul
nu mai apartine sferei criticii legitime, ci intrd in zona fabricarii, falsificarii,
manipuldrii, atribuirii false, uzurparii de identitate ori amplificarii coordonate prin
retele inautentice.

27. Centrul nu sesizeaza continut veridic ori opinii critice legitime doar pentru
ca acestea afecteaza perceptia publicad asupra unei institutii. De asemenea, nu
sesizeaza materiale jurnalistice, investigatii, comentarii, opinii, satire sau dezbateri
publice in lipsa unor elemente suplimentare de falsificare, manipulare tehnica,
impersonare, practici ingeldtoare ori coordonare inautenticd. Meta si YouTube
mentin politici distincte pentru autenticitate, inselare si impersonare, nu pentru
simpla critica ori dezbatere publica.



9. Rolul Centrului ca punct focal national

28. In calitate de punct focal national, Centrul poate intermedia solicitari de
sesizare venite din partea institutiilor statului din Republica Moldova, atunci cand
acestea privesc subiecte de interes strategic aflate in mandatul sau si exista indicii ca
regulile platformei ar putea fi incalcate.

29. Intermedierea de catre Centru nu transforma sesizarea intr-o instructiune
obligatorie pentru platforma si nu creeaza o obligatie de raspuns sau de actiune din
partea acesteia. Platforma decide in mod autonom daca da curs sesizarii, daca solicita
informatii suplimentare sau daca nu intervine.

30. Tn exercitarea rolului de punct focal national, Centrul nu acordi tratament
preferential niciunei institutii, autoritati sau categorii de actori. Intermedierea
sesizarilor se realizeaza in baza acelorasi criterii de competentd, relevanta strategica,
standard de proba si compatibilitate cu regulile platformei.

31. Solicitarea unei institutii publice nu obligd Centrul sa transmitd automat
mai departe sesizarea. In toate cazurile, Centrul efectueazi propria evaluare
independenta asupra incadrarii cazului in prezenta metodologie.

10. Sesizarile provenite de la organele de drept si alte autoritati

32. Centrul poate fi sesizat de organele de drept sau de alte autorititi
competente in cazurile in care continutul online identificat este susceptibil sa incalce
legislatia in vigoare a Republicii Moldova si/sau intra sub incidenta regulilor
comunitatii unei platforme.

33. In asemenea situatii, Centrul examineaza si transmite mai departe sesizarea
prin canalele aplicabile.

34. Aceasta activitate nu substituie procedurile legale ale autoritatilor
competente si nu reprezintd o calificare juridica definitiva a faptei sau a continutului.
Rolul Centrului ramane unul de sesizare si intermediere in raport cu platforma.

11. Criterii de evaluare Tnainte de sesizare

35. Tnainte de a transmite o sesizare, Centrul verifici dacd sunt intrunite
urmatoarele conditii:

a) cazul intra in mandatul legal si tematic al institutiei;

b) exista indicii rezonabile si documentabile cd acel continut, cont sau
comportament poate incalca regulile comunitatii platformeri;

c) exista un impact sau un risc de impact asupra unui domeniu strategic;

d) sunt disponibile elemente minime de probd, precum linkuri, capturi,
identificatori de cont, exemple de continut, tipare de publicare, corelatii temporale,
elemente de retea sau alte indicii relevante;

e) cazul depaseste sfera criticii autentice si intra in zona falsificarii, manipularii,
impersonarii, practicilor Inselatoare sau comportamentului inautentic coordonat.

36. In lipsa elementelor previzute la lit. b)—€), sesizarea nu se transmite.



37. Tn cazul suspiciunilor de comportament inautentic coordonat, analiza va
urmadri suplimentar existenta unor indicatori precum sincronizarea publicarii,
repetitivitatea mesajelor, utilizarea unor identitati false ori inselatoare, amplificarea
artificiald a interactiunilor, mascarea sursei reale a operatiunii, distribuirea
coordonata pe mai multe conturi sau pagini si utilizarea unor active digitale create
ori activate in scopul manipularii dezbaterii publice. Meta trateazd distinct
comportamentul inautentic, iar YouTube interzice fake engagement si diverse
practici inselatoare.

12. Fluxul procedural de sesizare

38. Procesul de sesizare include identificarea continutului = sau
comportamentului relevant, verificarea relevantei sale pentru mandatul Centrului,
incadrarea preliminard in raport cu regulile platformei, documentarea cazului,
transmiterea sesizarii si pastrarea evidentei asupra rezultatului.

39. Pentru fiecare sesizare transmisd, Centrul pastreaza o evidenta interna care
include data, platforma, obiectul sesizarii, temeiul de sesizare, autoritatea solicitanta,
daca este cazul, si rdspunsul ori lipsa raspunsului din partea platformei. Evidenta are
rol de control intern, Invatare institutionald si evaluare periodicd a calitatii
sesizarilor.

13. Transparenta, raportare si revizuire interna

40. Centrul poate include, in raportdrile sale institutionale periodice, date
agregate privind activitatea de sesizare, inclusiv numdrul sesizdrilor transmise,
tipologiile principale, platformele vizate si rezultatele generale, fara a prejudicia
activitatea operationald, protectia informatiilor sensibile sau alte obligatii legale.

41. Centrul va efectua periodic o revizuire internd a practicii de sesizare, in
scopul identificarii eventualelor erori de incadrare, al uniformizarii practicii si al
prevenirii sesizarilor nefundamentate, disproportionate sau incompatibile cu
principiile prezentei metodologii.

14. Exemple orientative

42. Exemple de cazuri susceptibile de sesizare:

a) Constituie caz susceptibil de sesizare distribuirea unui video fabricat,
manipulat sau editat in mod inseldtor, prezentat ca provenind de la o institutie
publica ori de la un reprezentant al acesteia, prin care sunt comunicate in mod fals
decizii, masuri, declaratii sau pozitii inexistente.

b) Constituie caz susceptibil de sesizare distribuirea unor capturi de ecran false,
documente fabricate, citatii inventate sau alte materiale fals atribuite unei institutii
publice ori unui reprezentant al acesteia, atunci cand acestea sunt de natura sa induca
publicul Tn eroare asupra unui subiect de interes strategic.

c) Constituie caz susceptibil de sesizare existenta mai multor conturi, pagini
sau canale aparent independente care publica simultan mesaje identice sau



substantial similare, folosesc identitdti neverificabile ori false si urmaresc
amplificarea artificiald a unei naratiuni manipulatorii. Astfel de comportamente pot
fi relevante mai ales din perspectiva politicilor privind comportamentul inautentic si
coordonarea inautentica.

d) Constituie caz susceptibil de sesizare utilizarea unor conturi, pagini sau
canale care se prezintd in mod fals drept institutii publice, reprezentanti oficiali,
entitdti media legitime sau alte surse credibile, in scopul inducerii in eroare a
publicului.

e) Constituie caz susceptibil de sesizare o campanie coordonatd care, sub
aparenta criticii politice sau civice, utilizeaza conturi false, distribuire sincronizata,
materiale fabricate si amplificare artificiald pentru a crea perceptia falsa ca o
institutie a statului a emis un act, a adoptat o decizie sau a formulat o pozitie pe care,
in realitate, nu a emis-o.

f) Constituie caz susceptibil de sesizare continutul care vizeaza, In mod
coordonat si manipulator, intimidarea sau hartuirea unor institutii publice, a
reprezentantilor acestora ori a altor actori relevanti pentru procesele democratice,
atunci cand aceastd conduitd depaseste critica legitimd si se manifestd prin
amenintari, publicarea de date personale, atacuri repetate ori incitare la hartuire.
Meta si YouTube au politici distincte Tmpotriva bullying-ului, hartuirii,
amenintarilor si doxxing-ului.

g) Constituie caz susceptibil de sesizare continutul care instiga la ura, violenta
sau excludere Tmpotriva unor persoane sau grupuri pe baza caracteristicilor protejate,
atunci cand acesta este utilizat in cadrul unor campanii care afecteaza coeziunea
sociala, ordinea publicd sau alte subiecte de interes strategic. Meta interzice atacurile
directe bazate pe caracteristici protejate, iar YouTube interzice promovarea violentei
sau urii impotriva persoanelor ori grupurilor protejate.

h) Constituie caz susceptibil de sesizare continutul care, prin tehnici de
manipulare informationald, induce panica, neincredere grava sau reactii
destabilizatoare in raport cu alegerile, securitatea publica, situatiile de criza, relatiile
externe ori alte teme de importanta strategica.

1) Constituie caz susceptibil de sesizare utilizarea unor tehnici de spam, practici
ingelatoare, scam, fake engagement sau alte metode artificiale de amplificare, atunci
cand acestea sunt folosite pentru a creste in mod neautentic vizibilitatea unor
naratiuni manipulatorii. YouTube interzice explicit spamul, practicile inselatoare si
fake engagement.

J) Constituie caz susceptibil de sesizare continutul care promoveaza actiuni
periculoase, violente sau ilegale, ori incurajeazd comportamente susceptibile sa
produca prejudicii grave, atunci cand este folosit intr-un context manipulator sau
destabilizator. YouTube interzice continutul care incurajeaza activitati periculoase
sau ilegale cu risc de vatamare grava.

43. Exemple de cazuri care nu constituie, in sine, temei de sesizare
a) Nu constituie, in sine, obiect de sesizare un mesaj critic la adresa Guvernului,
a Politiei, a unei autoritati electorale sau a altei institutii, exprimat in termeni politici,



civici, academici sau jurnalistici, fard elemente de falsificare, manipulare,
impersonare ori coordonare inautentica.

b) Nu constituie, in sine, caz susceptibil de sesizare o campanie politica, un
comentariu jurnalistic, o investigatie, o opinie, o dezbatere publica sau o critica
severa, chiar sistematicd, dacd aceasta nu implicd materiale fabricate, identitati false,
practici inseldtoare sau alte incalcari ale regulilor platformei.

c) Nu constituie, 1n sine, temei de sesizare continutul care reproduce afirmatii
controversate in scop informativ, analitic, documentar, educational ori jurnalistic, Tn
masura in care contextul este clar si nu urmareste promovarea ori amplificarea
manipuldrii. YouTube prevede explicit exceptii contextuale pentru continut
educational, documentar, stiintific, artistic si, in anumite cazuri, de interes public.

d) Nu constituie, in sine, caz susceptibil de sesizare un conflict strict individual,
o disputda personald sau o problemd reputationald privatd care nu are relevantd
strategica si nu produce efecte sistemice ori institutionale.

15. Formula de principiu

44, Centrul pentru Comunicare Strategicd si Contracarare a Dezinformarii
sesizeaza platformele tehnologice exclusiv in privinta continutului, conturilor,
paginilor, canalelor sau comportamentelor online care se incadreaza in mandatul sau
legal, privesc subiecte de interes strategic si prezintd indicii rezonabile,
documentabile si suficient motivate de incalcare a regulilor comunitatii aplicabile
ori, dupa caz, de relevanta in raport cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

45. Activitatea Centrului are caracter de notificare si sesizare institutionala, nu
de impunere a unei masuri de moderare. Decizia de a actiona asupra continutului
raportat apartine exclusiv platformei, In conformitate cu propriile politici si
proceduri.

46. Centrul nu sesizeaza critici publice autentice, opinii legitime, continut de
interes public, materiale jurnalistice ori cazuri strict individuale sau personale, ci
doar acele situatii care, prin caracterul lor falsificat, manipulator, impersonator,
ingelator sau coordonat inautentic, pot induce publicul in eroare si pot afecta in mod
semnificativ interesele strategice aflate in mandatul sau.



